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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar el sindrome de burnout del personal de salud de
unidad de cuidados intensivos. Fue de tipo descriptivo con disefio no experimental, la poblacion
estudiada se incluyé un total de 50 personas. Todos los encuestados mostraron una baja
realizacion personal, siendo un total del 100%, esto en funcién de las preguntas (4, 7, 9, 12, 17,
18, 19 y 21) del cuestionario aplicado. En la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del hospital
Isidro Ayora de la ciudad de Loja, se presenta una baja prevalencia del sindrome de burnout
entre el personal de salud analizado, especificamente un 2% lo que implicaria que no se
evidencio afectaciones a nivel profesional. Sin embargo, una de las dimensiones que mas afecta
a estos profesionales es la baja realizacion personal.

Descriptores: efectos psicoldgicos; estrés mental; salud mental. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the burnout syndrome of intensive care unit health
personnel. It was of descriptive type with non-experimental design, the studied population
included a total of 50 people. All the respondents showed a low personal accomplishment, being
a total of 100%, this according to the questions (4, 7, 9, 12,17, 18, 19 and 21) of the questionnaire
applied. In the Intensive Care Unit (ICU) of the Isidro Ayora Hospital in the city of Loja, there is a
low prevalence of burnout syndrome among the health personnel analyzed, specifically 2%, which
would imply that there was no evidence of professional affectations. However, one of the
dimensions that most affects these professionals is low personal fulfillment.

Descriptors: psychological effects; mental stress; mental health. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Recientemente, uno de los escenarios de mayor complejidad para el personal de salud de los
paises fue la pandemia. Este fenédmeno provocé que gran parte de los sistemas de salud se
vieran comprometidos por la magnitud del problema que generé. De acuerdo con (Torres-Toala,
etal., 2021), en Ecuador la pandemia provoco que el personal de salud manifestara una elevada
prevalencia del sindrome de burnout, especialmente en el componente de despersonalizacion y
agotamiento emocional. Asi mismo,(Juarez-Garcia, 2020), encuentra evidencia similar en México
sobre el personal médico en la pandemia y advierte sobre los posibles efectos externos sobre
los pacientes (Arrogante, & Aparicio-Zaldivar, 2020), (Rodrigues, et al. 2017), (Motta-de-
Vasconcelos, et al. 2018).

En este orden, (Gutiérrez-Lesmes, et al. 2018), asegura que la mayor importancia de este
sindrome se centra no solo en la afectacién sobre la calidad de vida y la salud mental del
profesional que lo padece, sino que, en muchas ocasiones, a causa de este sindrome se llega a
poner en peligro la salud de los pacientes; tanto los que lo sufren directamente, asi como los que
son atendidos por alguien que lo padece.

Con relacién a lo antes mencionado, es importante el espacio que pretende cubrir la presente
investigacién del sindrome de Burnout. En particular, al no existir evidencia que relaciones
estudios que analicen esta problemética en la ciudad de Loja, més especificamente dentro del
personal de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del hospital Isidro Ayora.

El objetivo de la investigacion es determinar el sindrome de burnout del personal de salud de
unidad de cuidados intensivos.

METODO

Fue de tipo descriptivo con disefio no experimental, a partir de la informacion proporcionada a
un grupo de médicos y enfermeras de un mismo centro médico, los cuales suministraron la
informacion; transversal, por cuanto la recoleccién de la informacién se realiz6 en un punto
determinado, en este caso afio 2022.

La poblacién estudiada se incluy6 un total de 50 personas que integran el personal de salud de
la UCI del hospital Isidro Ayora, entre médicos, enfermeros y auxiliares de enfermeria. Asi mismo,
para la recoleccion de la informacién se obtuvo la autorizacién por escrito correspondiente, por
parte del director de la comision académica del hospital.

En relacion con el instrumento utilizado para la recolecciéon de la informacion, se consideré
cuestionario estructurado de IMB en version sistematizada, con preguntas de eleccion multiple
mediante Google Forms (encuesta en linea), a la muestra de estudio. Los datos obtenidos se
procesaron mediante estadistica descriptiva con apoyo del programa SPSS V25.

RESULTADOS
Se presentan los resultados de la investigacion:

Tabla 1. Frecuencias y porcentajes en funcion de las dimensiones del Sindrome de Burnout.

Dimensiones Intensidad  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Cansancio emocional Baja 50 100% 100%
Media - - -
Alta - - -
Despersonalizacion Baja 38 76% 76%
Media 22 22% 98%
Alta 2 2% 100%
Realizacion personal Baja 50 100% 100%
Media - - -
Alta - - -

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 1, se presentan las frecuencias y porcentajes correspondientes a cada una de las
dimensiones (Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Realizaciéon personal) y segin su
intensidad (Baja, Media y Alta). En lo que se refiere al cansancio emocional se observa que
presenta una intensidad baja acumulando el total de los encuestados, es decir, un total del 100%.
Esto evidencia que existe cansancio emocional bajo entre el personal de la UCI del hospital Isidro
Ayora. En la segunda dimension, la cual comprende la despersonalizacion, se observa que
existe un total de 38 miembros que reportaron una baja despersonalizacion, es decir, un 76%;
22 que reportaron una despersonalizacion media, siendo un 22% y 2 que reportaron una
despersonalizacion alta los cuales comprenden un total de 2% de los miembros de la UCI. Esto
evidencia que gran parte de los miembros de la UCI presentaron una despersonalizacion baja,
mas especificamente un 76%.
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Figura 1. Porcentaje de cansancio emocional segun su intensidad. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1, se observa que el 100% de los encuestados presentaron un cansancio emocional
bajo esto al considerar las preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20) del cuestionario aplicado al
personal de la UCI del hospital Isidro Ayora.
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Figura 2. Porcentaje de despersonalizacion segun su intensidad. Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 2, se observa que, de forma similar a la primera dimension, la mayoria, el 76%
encuestados manifestaron una despersonalizacion baja. Esto en funcién de las preguntas (5, 10,
11, 15 y 22) del cuestionario aplicado. Por otro lado, Unicamente el 2% present6 una
despersonalizacion alta.

S0
40

30

Frecuencia

20

Baja Media Alta

Realizacion Personal

Figura 3. Porcentaje de realizacién personal segln su intensidad. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3, todos los encuestados mostraron una baja realizaciéon personal, siendo un total
del 100%. Esto en funcion de las preguntas (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19y 21) del cuestionario aplicado.

Tabla 2. Presciencia o ausencia del sindrome de Burnout

Frecuencia  Porcentaje  Decision

Una dimensiéon 49 98% Ausencia del sindrome
Dos o mas dimensiones 1 2% Presencia moderada-severa del sindrome
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez observadas las dimensiones del sindrome de burnout en los miembros de la UCI del
hospital Isidro Ayora, es necesario determinar si existe una tendencia o ausencia a presentar el
sindrome. Para ello, el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) asegura que es
necesario cumplir por lo menos dos de las tres dimensiones consideradas dentro del desgaste
profesional (cansancio emocional-alto, despersonalizacidn-alto y realizacion personal-bajo) para
asegurar que el individuo presenta una tendencia a presentar el sindrome de burnout. Por otro
lado, si el encuestado Unicamente presenta una intensidad alarmante considerada dentro de las
dimensiones, sera catalogado como ausencia del sindrome de burnout.

En relacion con esto, Gnicamente un miembro de la UCI del hospital Isidro Ayora de la ciudad de
Loja cumplio tal categorizacion, presentando el sindrome de burnout, el resto presenté ausencia
del sindrome debido a que Unicamente presentaron una de las tres dimensiones como maximo.
En la tabla 2, se puede observar los criterios considerados para realizar tal afirmacion. En donde
Unicamente el 2% muestra una moderada-severa presencia del sindrome de burnout.

DISCUSION

Las condiciones del ambiente laboral-hospitalario y las dinamicas entre departamentos han
hecho que se catalogue como una profesién de riesgo y mayor propensién a sufrir del sindrome
de Burnout. En Ecuador se han desarrollado diversas investigaciones (en ciudades especificas),
las cuales han sido orientadas a diferentes profesiones, especialmente al personal de salud
(Torres-Toala, et al., 2021). En general, el sindrome de burnout presenta niveles bajos entre el
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personal de salud de la UCI del hospital Isidro Ayora, en donde la realizacion personal es baja
en un 100% del personal analizado, lo cual la coloca como una de las dimensiones con mayor
impacto. Respecto al resto de dimensiones, estas se ubicaron dentro de la intensidad baja,
siendo la despersonalizacion media con 22% la que se diferencia del cansancio emocional.

En Ecuador se ha reportado diversas prevalencias en profesionales de la salud que laboran en
las diferentes areas: (Vivanco-Vivanco, et al. 2018), presentando una ausencia del sindrome en
los cantones de Cariamanga, Catamayo y Macara en la provincia de Loja; (Castillo-Soto, et al.
2019), con un 86,5% en la ciudad de Machala, siendo las mujeres las cuales presentan una
mayor prevalencia; (Vinueza-Veloz, et al. 2021), a nivel nacional con una muestra de 224
médicos, estos presentaron un 90% del personal médico y de enfermeria presento SB moderado-
severo durante la pandemia; (Rosales, et al. 2020), con un 10% en los estudiantes de medicina
en Ambato. Esto muestra que en su mayoria existe un bajo nivel del sindrome de burnout entre
los diferentes profesionales que integran el sistema de salud tanto publica como privada en
Ecuador.

CONCLUSION

En la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja, se
presenta una baja prevalencia del sindrome de burnout entre el personal de salud analizado,
especificamente un 2% lo que implicaria que no se evidencié afectaciones a nivel profesional.
Sin embargo, una de las dimensiones que mas afecta a estos profesionales es la baja realizacion
personal. Para ello, es importante prestar atencién sobre el personal de salud y evitar posibles
externalidades o impactos negativos sobre los usuarios del servicio en el hospital de la ciudad
de Loja.
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