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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar la literatura existente sobre la implementacién de
la Auditoria Continua (AC) en entidades publicas, con un enfoque en identificar las mejores
practicas, los desafios comunes y las contribuciones para mejorar la eficiencia y transparencia
gubernamental. La metodologia utilizada es descriptiva, centrandose en la revisién sisteméatica
de la literatura. Los hallazgos revelan que la AC, como herramienta de control, impulsa cambios
significativos en la administracién de recursos publicos. A pesar de sus beneficios, se enfrenta
a desafios, como la complejidad normativa y la necesidad de adaptarse a cambios constantes.
Las mejores practicas incluyen fortalecer el control interno, planificacion estratégica, optimizar
la estructura organizativa y proporcionar capacitacion integral al personal. Este andlisis provee
una vision integral de la AC en el ambito gubernamental, resaltando su impacto positivo y las
areas que requieren atencién para garantizar una gestién eficiente y responsable de los
recursos publicos.

Descriptores: pequefia empresa; microcrédito; esfuerzo propio. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The research aims to analyse the existing literature on the implementation of Continuous
Auditing (CA) in public entities, with a focus on identifying best practices, common challenges
and contributions to improve government efficiency and transparency. The methodology used is
descriptive, focusing on a systematic review of the literature. The findings reveal that CA, as a
control tool, drives significant changes in the management of public resources. Despite its
benefits, it faces challenges, such as regulatory complexity and the need to adapt to constant
change. Best practices include strengthening internal control, strategic planning, optimising the
organisational structure and providing comprehensive staff training. This analysis provides a
comprehensive view of CA at the governmental level, highlighting its positive impact and the
areas that require attention to ensure efficient and accountable management of public
resources.

Descriptors: small enterprises; microcredit; self help. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Dentro del tejido empresarial ecuatoriano, las pequefias empresas del sector bienes de
consumo, comercio y servicios desempefian un papel crucial, no solo como impulsores de la
economia local, sino como pilares fundamentales de la creacion de empleo y la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad. En este escenario, la gestion administrativa se presenta
como el timén que dirige el rumbo de estas empresas, marcando la diferencia entre el
estancamiento y el crecimiento sostenible.

Las PYMES suelen contar con una estructura organizacional simple que agiliza la toma de
decisiones y la adaptabilidad ante cambios de entorno, a la vez que mejora el flujo de
informacion y la comunicacion entre sus miembros, lo que repercute en una mayor flexibilidad y
capacidad de adaptacion estructural (Hoyos-Zavala, & Lasso-de-la-Vega, 2017). Dentro del
ambito financiero se observa una constante preocupacién por las dificultades de financiacion a
lo que se enfrentan las PYMES, y dentro de ellas, por el fenbmeno del racionamiento del
crédito (Larran, et al., 2010) y sus efectos tanto sobre la rentabilidad y eficiencia de las PYMES
como sobre el conjunto de la economia

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) de Ecuador contribuyen de manera significativa
a la productividad del pais, son responsables de una gran parte de la creacién de empleo, lo
que contribuye al desarrollo del aparato productivo, estas empresas se encuentran
principalmente en los sectores de bienes de consumo, comercio y servicios, y la estructura mas
comun son las microempresas. A pesar de enfrentarse a desafios como el acceso limitado al
financiamiento, el atraso tecnoldgico y los altos costos, las pymes siguen desempefiando un
papel crucial en la economia. Su éxito depende de su capacidad para innovar, realizar mejoras
constantes y buscar la internacionalizacién a través de nuevos mercados y productos
innovadores. En general, las pymes contribuyen de manera significativa a la productividad de
Ecuador al generar empleo e impulsar el crecimiento econdémico (Naranjo-Armijo, et al. 2022).

Se puede indicar también, que la mejor estructura no garantizara los resultados ni el
rendimiento eficiente de la empresa. Pero la estructura equivocada es una garantia de fracaso
(Drucker 2002). En el @mbito de los paises emergentes de Latinoamérica, (Garcia & Villafuerte,
2015), en un reporte del Banco Interamericano de Desarrollo, sefialan el papel importante de
las MIPYMES en Latinoamérica y ponen de manifiesto que el acceso al financiamiento bancario
es un problema comun y tiende a ser una caracteristica de las naciones en desarrollo. En este
sentido, la gestién financiera, intrinsecamente ligada a la administrativa, se erige como el
epicentro estratégico para el éxito econémico de estas pequefias empresas. En el contexto
especifico de Ecuador, donde la resiliencia empresarial es esencial, comprender y optimizar los
mecanismos de gestibn administrativa se convierte en un imperativo para garantizar la
viabilidad financiera a largo plazo.

Las PYMES suelen contar con una estructura organizacional simple que agiliza la toma de
decisiones y la adaptabilidad ante cambios de entorno, a la vez que mejora el flujo de
informacion y la comunicacion entre sus miembros, lo que repercute en una mayor flexibilidad y
capacidad de adaptacion estructural. Al ser en muchas ocasiones negocios familiares, impera
un elevado nivel de compromiso y motivacion de sus integrantes, a la vez que la cercania al
cliente le otorga ventajas de informacién y mayor flexibilidad para producir pequefas
cantidades, a corto plazo y con determinadas especificaciones (Garcia-Vidal, et al. 2023).

Los problemas en el financiamiento de las micro empresas han constituido grandes debates en
la literatura financiera internacional. Entre los principales aspectos que se han analizado esta el
papel que juega un acertado sistema de financiacion en el crecimiento de las PYMES, que no
siempre pueden contar con fondos propios para cumplir con sus propésitos de expansién
(Garcia-Saltos, et al. 2018). A nivel mundial las PYMES tienen un papel preponderante en el
desarrollo y crecimiento de los paises, a pesar de los cambios tecnolégicos y sobre todo las
grandes diferencias con las grandes empresas, etas pequeflas empresas tienen un
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protagonismo importante sobre la economia de los paises y por la alta tasa de generacién de
empleo (Adan-Gallo, et al. 2022).

Las empresas son el eje de la produccion y crecimiento econémico de una ciudad, y de un
pais, para ello se realizan procesos de produccion, inversion y comercializacion, estas
actividades dependen una de otra y por supuesta de una gestion administrativa que permita
apalancar las finanzas para darle sostenibilidad a las pymes, Pero su existencia en el tiempo
esta dada por planificacion. Si esta planificacién es empirica la inversion tiene un alto riesgo de
no retorno, si la planificacion es técnicamente realizada el riesgo de no retorno puede reducirse

A medida que desentrafiamos esta compleja red de relaciones, hos sumergiremos en casos de
estudio concretos, analizando las mejores practicas que han llevado a ciertas empresas a
destacarse en medio de los desafios econémicos. En dltima instancia, esta investigacion no
solo busca comprender la importancia de la gestién administrativa, sino también arrojar luz
sobre cémo se erige como un pilar esencial para el florecimiento financiero de las pequefias
empresas en el dinamico escenario empresarial ecuatoriano.

Dentro de los principales problemas a los que se enfrentan la PYMES correspondientes al
sector de bienes de consumo, comercio y servicios del Ecuador se pueden mencionar. Acceso
limitado a la financiacién, lo que dificulta su crecimiento y expansion, costos elevados, incluidos
los gastos operativos y el cumplimiento de la normativa, lo que puede resultar oneroso para las
pymes con recursos limitados, falta de estrategias competitivas en el mercado internacional, lo
que dificulta a las pymes la penetracién y el éxito en los mercados mundiales, El reducido
tamafio del mercado ecuatoriano, que obliga a las pymes a reevaluar constantemente sus
estrategias de crecimiento y centrarse en la internacionalizacion, El rezago tecnolégico, en el
que las pymes tienen dificultades para mantenerse al dia con los avances, lo que afecta a su
competitividad en el mercado.

La falta de administracion profesional impide una correcta planeacién y capacidad para
interpretar variables econémicas y financieras y una adecuada formulacién de la vision y mision
de la empresa, que se pierde en la operacion diaria sin una vision de largo plazo (Toro-Alava,
et al. 2023). Las pequefias empresas del sector de bienes de consumo, comercio y servicios en
Ecuador son muy fragiles por cuanto su productividad es muy limitada, en este sentido, es
importante para el apalancamiento financiero, la optimizacion de sus costes que les permita
identificar los desperdicios, cuellos de botella, fallas, la ineficiencia financiera, la identificacion
de estos elementos contribuye con la solucién de problemas y ayuda a la reduccién de costes.

Aun cuando, el proceso de optimizacion de costes estd vinculado al dinero, también es
aplicado a todos los procesos administrativos que la pequefia empresa realiza, esto debido a
los grandes cambios que se vienen gestando a nivel mundial y a la incidencia que tiene la
tecnologia en los actuales momentos, esta situacion, genera valor agregado en cada proceso,
debido en gran medida a la gestién eficiente de costes. En otro orden de ideas, el
apalancamiento financiero es un elemento muy importante que se debe tener presente el
momento de crear emprendimientos o pequefias empresas, encierra una vision de futuro y
determina los parametros para la utilizacién adecuada de los recursos financieros, humanos,
operacionales, técnicos y materiales en funcion de conseguir una gestion administrativa
eficiente (Vasquez-Erazo, 2023).

Se hace necesario volver la mirada a las grandes empresas para emular que su crecimiento se
debe a la capacidad directiva, los procesos planificados que orientan su desarrollo, pero en
momentos criticos y turbulentos esta planificacién les agrega valor y les brinda la fortaleza para
saber cdmo actuar y seguir vigentes en el mercado. La gestién administrativa que ejecutan las
grandes empresas da como resultado la sostenibilidad, desarrollo y que su personal pueda
tener trabajos estables, esto permite tener adecuados ingresos y un buen respaldo financiero
que le brinda estabilidad (Pacheco-Ruiz, et al. 2022).

para la empresa y sus trabajadores. Esta investigacion se embarca en la exploracién de la
sinergia entre la gestién administrativa y el apalancamiento financiero de los sectores de bienes
de consumo, comercio y servicios, desentrafiando los hilos que conectan estas dos

38



Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas

Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives

Vol. 4(Especial), 36-45, 2024

Gestion administrativa, apalancamiento para las finanzas de las pymes en Ecuador
Administrative management, leverage for SMEs' finances in Ecuador

Edwin Joselito Vasquez-Erazo

Sary del Rocio Alvarez-Hernandez

Juan Sebastian Vasquez-Alvarez

dimensiones fundamentales. Desde la optimizacion de procesos internos hasta la toma de
decisiones estratégicas, cada faceta de la gestiébn administrativa se convierte en un catalizador
que moldea el panorama financiero de las pequefias empresas del sector servicio en Ecuador.

Se tiene como objetivo de la investigacion analizar la influencia directa de la gestion
administrativa en la salud financiera de las pequefias empresas del sector servicio en Ecuador.

METODO

Se realizé una investigacion con enfoque cuantitativo con un alcance exploratorio-descriptivo,
se basa en el estudio y analisis de las diferentes teorias e informacion recolectada con el fin de
analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Para la parte cualitativa se
llevaron a cabo encuestas con representantes de las empresas pymes formales del Sector
bienes de consumo, comercio y servicios, cuya caracteristica principal es que cuente con mas
de 10 empleados.

El instrumento de recoleccion de datos fue de tipo encuestas, que luego se cuantifican con la
aplicaciébn de una escala de Likert. los datos fueron expresados de manera descriptiva,
logrando asi obtener informacion comprensible y confiable. Se aplicé el estadistico Alfa de
Cronbach, cuyo P. Valle es 0.85 lo cual indica que el instrumento tiene alta fidelidad.

La informacién de las encuestas es posteriormente contrastada con un instrumento de
validacion o verificacion (ficha de verificacion), con el que se constata la existencia fisica de
pruebas relevantes para los indicadores propuestos en la presente investigacion.

La poblacion objeto de estudio fue representada por 85 MYPES formales, seleccionadas en 9
ciudades de Ecuador (Ambato, Pelileo, Riobamba, Latacunga, Salcedo, Machachi, Sangolqui,
La Mana, Puyo, Quito), que se encuentran dentro de los segmentos de bienes de consumo,
comercio y servicio, teniendo como condicién que tengan minimo 10 trabajadores a las cuales
se les aplic6 el cuestionario, la informacién especifica de cada empresa fue proporcionada por
la Superintendencia de Compafiias, organismo que supervisa las empresas formalmente
establecidas

Tabla 1. Muestra de distribucion de las PYMES analizadas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD N % DE
ACTIVIDAD ECONOMICA PARTICIPACION
Alimentos 9 12.86%
BIENES DE CONSUMO Calzado 10 14.29%
Aluminio y Vidrio 6 8.57%
Mobiliario 7 10%
Publicidad 9 12.86%
COMERCIO Y SERVICIO Tecnologia y 8 11.43%
mantenimiento
Eventos sociales 9 12.86%
Construccion y 12 17.14%
pintura
70 100%

Para el céalculo de la muestra se procedié con las 85 empresas seleccionadas, se tomd una
muestra de 70 empresas mediante el muestreo aleatorio simple.

La comprobacion de las hipotesis propuestas se realizo utilizando la correlacion RHO de
Spearman, mediante el programa estadistico SPSS26, Si la significancia es < 0,05 se acepta la
hipétesis nula Si la significancia es = 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

RESULTADOS

Del diagnéstico situacional realizado sobre el estado actual de la PYMES en Ecuador, se
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desprenden los siguientes:

Tabla 2. Factores de Fracaso de las PYMES.

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Desconocimiento del mercado 18 25,35%
Excesiva competencia 13 18,4%
Gestion administrativa 15 21,3%
Falta de financiamiento 15 21,3%
Cambios tecnoldgicos 5 7,4%
Otros 4 6,3%

70 100%

Para ello se presenté un listado de factores para que los encuestados puedan identificar los
que mas afectan al fracaso de las PYMES, los resultados obtenidos fueron: Desconocimiento
del mercado 25,3%, Excesiva competencia 18,4%, Gestion administrativa 21,3%, Falta de
Financiamiento 21,3%, Cambios tecnoldgicos 7,1%.

Se puede evidenciar que el primer factor que los encuestados identifican es el desconocimiento
del mercado como el mas relevante a la hora del fracaso de las pequefas empresas, esto
implica la poca penetraciéon en el mercado, el desconocimiento de productos y servicios para
satisfacer la demanda, bajo nivel de ventas y por ende poca rentabilidad, entre otras
limitaciones.

El siguiente factor que incide en el fracaso de las pequefias empresas es el alto grado de
competidores en el mercado, generando un espacio de alta concentracion de oferta y
demanda, donde existe muy poca diferenciacién de productos y servicios, ocasionando un
mercado altamente competitivo, conocido como océanos rojos.

Los resultados también indican que la limitada Gestién administrativa y la falta de
financiamiento que se desarrolla en la PYMES, es otro factor que incide en el fracaso de las
pequefias empresas, esto debido a la poca importancia que se le da al proceso administrativo,
posiblemente por desconocimiento del beneficio que presta la administraciéon en la
sostenibilidad del negocio.

Comprobacién de hipotesis
Hipodtesis general

H1: La gestion administrativa influye en el apalancamiento financiero de las PYMES formales
del sector bienes de consumo, comercio y servicio de Ecuador.

Ho: La gestibn administrativa NO influye en el apalancamiento financiera de las PYMES
formales del sector bienes de consumo, comercio y servicio de Ecuador.
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Tabla 3. Correlacion Gestion Administrativa y Apalancamiento Financiero.

X_GESTION _ Y_APALANCAMIENTO
ADMINISTRATIVA FINANCIERO
Coeficiente de correlacion 1,00 ,662
Rho de .
Sig. 0,00
Spearman i teral)
N 70 70

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra un nivel de correlacion positiva (0,662). El analisis de la significacién 0,00 es
menor a 0,05, e incluso menor a 0,01, lo que demuestra que la correlacion H1: La gestion
administrativa influye en el apalancamiento financiero de las PYMES formales del sector bienes
de consumo, comercio y servicio de Ecuador ha establecido es cierta. Se rechaza la hipétesis
nula.

Con la finalidad de realizar la comprobacién de las hipétesis especificas se utiliz6 Rho de
Spearman, el mismo que indica es < 0,05 se acepta la hipétesis nula Si la significancia es 2
0,05 se rechaza la hip6tesis nula Ho: Las variables son independientes H1: Las variables no
son independientes.

Comprobacion de hip6tesis especifica 1

H1: La Gestion financiera en la gestion administrativa influye en el apalancamiento financiera
de las PYMES formales del sector bienes de consumo, comercio y servicio de Ecuador.

Ho: La Gestion financiera en la gestion administrativa NO influye en el apalancamiento
financiera de las PYMES formales del sector bienes de consumo, comercio y servicio de
Ecuador.

Tabla 4. Correlacién Hipétesis especifica 1.

X_GESTION_ Y_ APALANCAMIENTO
ADMINISTRATIVA FINANCIERO
Rho de Spearman  Coeficiente de correlacion 1 ,339%*
Sig. (bilateral) 0
N 70 70

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Para la relacion entre X GESTION ADMINISTRATIVA, Y APALANCAMIENTO FINANCIERO, el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.339. Este valor indica una correlacién positiva
moderada entre las dos variables. La significacién bilateral para ambos coeficientes de
correlacién es 0, lo que sugiere que la relacion observada entre las dos variables es
estadisticamente significativa.

Los resultados muestran que hay una correlacion positiva moderada y significativa entre la
gestién administrativa y el apalancamiento financiero en el contexto de los datos analizados.
Sin embargo, es importante recordar que la correlaciéon no implica causalidad; es decir, aunque
estas dos variables estén correlacionadas, no podemos concluir que una causa la otra.

Comprobacion de hipotesis especifica 2

H1: La Gestion de recursos humanos en la gestion administrativa influye en el apalancamiento
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financiero de las PYMES formales del sector bienes de consumo, comercio y servicio de
Ecuador.

Ho: La Gestion de recursos humanos en la gestion administrativa NO influye en el
apalancamiento financiera de las PYMES formales del sector bienes de consumo, comercio y
servicio de Ecuador.

Tabla 5. Correlacién Hip6tesis especifica 2.

X_GESTION_ Y APALANCAMIENTO
ADMINISTRATIVA FINANCIERO
Rho de Spearman  Coeficiente de correlacion 1 ,521**
Sig. (bilateral) 0
N 70 70

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Para la relacion entre X GESTION ADMINISTRATIVA Y APALANCAMIENTO FINANCIERO, el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.521. Este valor indica una correlacién positiva
fuerte entre las dos variables. La significacion bilateral para ambos coeficientes de correlacién
es 0, lo que sugiere que la relacion observada entre las dos variables es estadisticamente
significativa.

Los resultados muestran que hay una correlacion positiva fuerte y significativa entre la gestion
administrativa y el apalancamiento financiera de las PYMES formales del sector bienes de
consumo, comercio y servicio de Ecuador. Esta correlacion mas fuerte en comparacion con el
andlisis anterior sugiere que existe una relacién alin mas estrecha entre estas dos variables

Comprobacion de hipotesis especifica 3

H1: La Gestion de control en la gestién administrativa influye en el apalancamiento financiero
de las PYMES formales del sector bienes de consumo, comercio y servicio de Ecuador.

Ho: La Gestion de control en la gestion administrativa no influye en el apalancamiento
financiero de las PYMES formales del sector bienes de consumo, comercio y servicio de
Ecuador.

Tabla 6. Correlacion Hipétesis especifica 3.

X_GESTION_ Y_ APALANCAMIENTO
ADMINISTRATIVA FINANCIERO
Rho de Spearman  Coeficiente de correlacion 1 ,591**
Sig. (bilateral) 0
N 70 70

La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Para la relacion entre X GESTION ADMINISTRATIVA Y APALANCAMIENTO FINANCIERO, el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.591. Este valor indica una correlacion positiva
fuerte entre las dos variables. Este valor indica una correlacién positiva fuerte entre las dos
variables. La significacion bilateral para ambos coeficientes de correlacion es 0, lo que sugiere
que la relacién observada entre las dos variables es estadisticamente significativa.

Se puede evidenciar que hay una correlacion positiva fuerte y significativa entre la gestion
administrativa y el apalancamiento financiero.
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DISCUSION

En funcién a la investigacién realizada, se presentan los resultados, donde se puede indicar
que las PYMES formales del sector bienes de consumo, comercio y servicio de Ecuador,
consiguen sus objetivos de forma emperica, pero no basados en un rigido modelo
administrativo los resultados demuestran que las pequefias y medianas empresas cuidan su
liquidez, pero descuidan su gestibn administrativa. Se puede indicar que la gestion
administrativa no tiene una correcta aplicacion en las PYMES formales del sector bienes de
consumo, comercio y servicio de Ecuador, generando un trabajo empirico en sus procesos, aun
tratdndose de empresas formales, coincidiendo con los estudios de ((Pacheco-Ruiz, et al.
2022), (Vasquez-Erazo, 2023), (Adan-Gallo, et al. 2022).

La gestiobn administrativa fomenta la creacién de una cultura organizacional muy importante
para el desempefio de funciones y actividades, pretendiendo la mejora, la eficacia de los
procesos Yy la efectividad en el apalancamiento financiero. tanto a nivel interno como externo de
las organizaciones. Entendida esta, como el hecho de realizar acciones por un grupo de
personas, con el objeto de obtener ciertos resultados de la manera mas eficaz y econémica
posible. Uno de los factores relevantes en el desarrollo de los emprendimientos, se relaciona
con el manejo adecuado de la gestién administrativa, cuanto esta sirve como base para la
ejecucion y potencializacién de tareas y el apalancamiento financiero de las Pymes, para
cumplir con los objetivos planteados en funcién a los siguientes procesos:

1. Planificacién: Permite definir el rumbo que tomara la organizacién mediante la formulacién de
objetivos, estrategias y procedimientos para alcanzarlos.

2. Organizacion: Determina la distribucion del trabajo, poniendo en orden las actividades y
tareas mediante una estructura que permita la optimizacién de los recursos y el cumplimiento
de las metas.

3. Direccién: Este proceso permite orientar la organizacion hacia los grandes objetivos, en
correspondencia con la visién, asi como definir cual es la razén de ser de las pequefias
empresas, de tal manera que se convierta en una misiéon que permita monitorear y motivar a los
trabajadores para que puedan realizar las actividades planificadas.

4. Control: Este proceso es el encargado de asegurar que las actividades se cumplan segun lo
planificado.

Es por estas razones que se puede afirmar que la gestion administrativa busca la utilizacién de
recursos para que la empresa alcance sus objetivos (Vasquez-Erazo, 2023).

CONCLUSIONES

De los datos obtenidos se puede indicar que La gestion administrativa no influye en el
apalancamiento financiero de las PYMES formales del sector bienes de consumo, comercio y
servicio de Ecuador. El coeficiente Rho de Spearman indica una correlacion positiva de 0.399,
lo que significa que el valor 0,00 es menor a 0,05, e incluso menor a 0,01, indicando que la
correlacién es verdadera, por lo que se rechaza la hip6tesis nula.

Se puede evidenciar también que la gestidon de control en la gestion administrativa no influye en
apalancamiento financiero de las PYMES formales del sector bienes de consumo, comercio y
servicio de Ecuador. Aplicando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un nivel de
correlacién positiva (0,591). el andlisis de la significacién 0,00 es menor a 0,05, e incluso menor
a 0,01, esto indica que la correlacion que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hipétesis
nula.

Se puede inferir que la gestion financiera en la gestién administrativa no influye en el
apalancamiento financiero, por cuanto el Rho de Spearman Con un nivel de correlacion positiva
(0,399). El andlisis de la significacién 0,00 es menor a 0,05, e incluso menor a 0,01, esto da
como resultado que la correlacion que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hip6tesis nula.
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