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RESUMEN

El objetivo de este estudio es evaluar el riesgo ergonémico y su impacto en los trastornos
musculoesqueléticos relacionados con la manipulacién de cargas pesadas en los obreros de la
Prefectura de Loja. La metodologia empleada fue de descriptiva. Los resultados revelaron una
alta incidencia de lesiones musculoesqueléticas, en la zona lumbar, debido a riesgos
ergonémicos como la manipulacion inadecuada de cargas y posturas forzadas. Se destaco la
necesidad de implementar medidas preventivas y correctivas para mejorar la seguridad laboral
y la salud de los trabajadores, enfatizando la importancia de la capacitacion en ergonomia y el
cumplimiento normativo.

Descriptores: ergonomia; seguridad en el trabajo; enfermedad profesional. (Fuente: Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the ergonomic risk and its impact on musculoskeletal
disorders related to the handling of heavy loads in workers of the Prefecture of Loja. The
methodology used was descriptive. The results revealed a high incidence of musculoskeletal
injuries, in the lumbar area, due to ergonomic risks such as inadequate load handling and
forced postures. The need to implement preventive and corrective measures to improve
occupational safety and health of workers was highlighted, emphasising the importance of
training in ergonomics and regulatory compliance.

Descriptors: ergonomics; occupational safety; occupational diseases. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional se enfoca en varias areas, incluyendo la ergonomia laboral,
esta rama se define como una disciplina cientifica que estudia las interacciones entre los seres
humanos y otros elementos de un sistema, y también es una profesion que utiliza teorias,
principios, datos y métodos para mejorar el bienestar del ser humano y el trabajo global del
sistema a través del disefio. Los riesgos ergondmicos que surgen de la exposicion a la carga
fisica de trabajo se encuentran en casi todos los puestos de trabajo y pueden causar lesiones
en los trabajadores, a veces muy graves como para impedirles continuar laborando (Bzhwen, et
al. 2019), (Burger, et al. 2018).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2019, un trabajador pierde la vida cada
15 segundos debido a accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, mientras que,
durante el mismo periodo de tiempo, 160 trabajadores sufren un accidente laboral. Estos datos
proporcionados se evidencian que a diario se informa un promedio de 6,300 fallecimientos
entre los empleados, mientras que cada afio alrededor de 317 millones de trabajadores sufren
accidentes. Estas cifras son alarmantes y requieren medidas correctivas urgentes para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores (Alvarez, et al, 2019).

Los trastornos musculares esqueléticos (TME) causados por labores fisicas intensas y sin
proteccion son afecciones que debilitan a los musculos, nervios, tendones, ligamentos,
articulaciones, cartilagos y discos espinales. Estas condiciones constituyen una de las
principales causas de ausentismo laboral a nivel mundial en la industria (Kaur, et al. 2018),
(Mulimani, et al. 2018).

La aplicacién de la investigacion en seguridad y salud en el trabajo por parte de investigadores
de la Universidad Internacional SEK revela que, en general, el 13% de los trabajadores
encuestados en Ecuador informé haber experimentado un accidente laboral en el Gltimo afio.
Estos accidentes fueron mas frecuentes en hombres de entre 25 y 55 afios, con mas de 9 afios
de experiencia en la empresa. En sus competencias realizan actividades de construccion y
obras publicas, en las mismas presentaron la mayor incidencia de accidentes laborales se han
registrado. También se encontré6 que los hombres mayores de 35 afios tienen una mayor
probabilidad de sufrir accidentes recurrentes. Estos resultados subrayan la necesidad de
desarrollar nuevas politicas en materia de seguridad y salud laboral (Gémez-Garcia, et al,
2018).

Los datos mas recientes proporcionados por la Direccion de Riesgos de Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) revelan una preocupante prevalencia de trastornos
relacionados con la salud ocupacional. Entre los diagndsticos mas comunes se encuentran la
lumbalgia crénica, una afeccién caracterizada por dolor persistente en la zona lumbar, y la
hernia de disco, un problema que afecta los discos intervertebrales y puede causar compresion
de los nervios espinales (representando el 22,9% de los casos). Ademas, el Sindrome del tunel
carpiano, que afecta los nervios de la mano y la mufieca debido a la presién excesiva sobre el
nervio mediano, representa el 19,4% de los diagnoésticos. Otro trastorno comun es la tendinitis,
una inflamacion de los tendones, que constituye el 9,4% de los casos registrados (Mejia, 2020).

En el caso especifico de la Prefectura de Loja, una entidad lider en el desarrollo de
infraestructura vial y productiva, los trabajadores realizan diversas tareas de mantenimiento,
como la construccidon de cercas, pilares y muros, asi como el montaje de andamios. Estas
actividades conllevan el riesgo de padecer lesiones musculoesqueléticas debido a la
manipulaciéon manual de cargas en el lugar de trabajo. Esto se debe a la falta de metodologias
de trabajo establecidas y a la realizacién de actividades en superficies irregulares y mesas de
trabajo improvisadas. Por lo tanto, es necesario realizar una evaluacién para comprender los
riesgos laborales asociados a la manipulacién de cargas pesadas en obreros de la prefectura
de Loja.

La realizacion de esta investigacidon cobra una relevancia considerable para la Prefectura de
Loja, al igual que para cualquier entidad empresarial en Ecuador, al encontrarse sujeta a las
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regulaciones legales vigentes en materia de seguridad laboral. Estas disposiciones establecen
la imperativa responsabilidad de salvaguardar la salud y el bienestar de los trabajadores,
asegurando condiciones laborales apropiadas. En este contexto, se hace imprescindible llevar
a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos ergondmicos vinculados con la manipulacién
manual de cargas en las tareas laborales, dado que dichos riesgos tienen el potencial de
engendrar trastornos musculoesqueléticos.

El objetivo de este estudio es evaluar el riesgo ergonémico y su impacto en los trastornos
musculoesqueléticos relacionados con la manipulacién de cargas pesadas en los obreros de la
Prefectura de Loja — Ecuador.

METODO

La presente investigacion se fundamentd en un tipo descriptiva con disefio no experimental y
apoyo correlacional, lo que permitié analizar tanto los aspectos generales del tema como las
relaciones entre variables. La finalidad del estudio fue de naturaleza transversal e implico la
observacién y el registro de datos en un periodo de tiempo especifico.

El estudio se llevé a cabo en la Prefectura de Loja - Ecuador, con la participacion de 55
trabajadores del departamento de obreros, quienes fueron investigados en su totalidad.

Para la recopilacién de datos, se establecié un criterio de inclusion que abarcé al departamento
de obras de la Prefectura de Loja -Ecuador, donde la exposicién a riesgos ergonémicos, fisicos,
mecénicos y ambientales tiene una relevancia mayor, mientras que se excluyé al personal
administrativo y de servicios generales, que enfrenta menos riesgos laborales.

Se utilizé la técnica de fichas de observacién de Grooten, Wilhelmus Johannesse, que se
enfoco en el &rea de mantenimiento y se documentdé mediante fichas que identificaban &reas,
puestos de trabajo, descripciones de actividades y condiciones ergondémicas de los
trabajadores.

Ademads, se aplico el segundo cuestionario del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST), al personal de mantenimiento durante los dias laborables, el cual consto de
10 preguntas claras destinadas a evaluar afecciones y dolencias musculoesqueléticas. Por
Ultimo, se emple6 el Cuestionario General Nordico de Kuorinka, que incluy6é preguntas
especificas para identificar molestias y trastornos musculoesqueléticos en &reas clave del
cuerpo (Gonzélez, 2021).

Una vez obtenido los datos, estos se organizaron y procesaron con apoyo del programa
estadistico SPSS V25 en estadistica descriptiva.

RESULTADOS

En el Departamento de Obreros de Obras Publicas, los trabajadores, de entre 32 y 38 afios,
realizan tareas de manipulacion y levantamiento de cargas pesadas. Se han identificado
riesgos como el manejo inadecuado de cargas, posturas forzadas repetidas y falta de
capacitacién en ergonomia, (ver tabla 1) asi como deficiencias en el suministro de equipo
personal en algunos casos. Ademads, se observa una variabilidad en la experiencia laboral, que
oscila entre 2 y 9 afios.

Tabla 1. Condiciones ergondmicas de los trabajadores.

Trabajador Area Proceso Actividad Edad Género Tiempo de Riesgo
trabajo identificado
55 Departamento Obras Construccién 32 afios Masculino 2 afios Manipulacion
de obreros publicas de obras 35 afios 3 afios de cargas
civiles 38 afios 4 afios pesadas,
5 afios posturas
7 afios forzadas y
9 afios repetidas,
falta de
equipo
personal
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Nota. informacion obtenida de la ficha de observacion realizada por Grooten, Wilhelmus
Johannesse (Grooten, et al. 2022).

Uso de maquinas: los datos muestran que existe una distribucion equitativa en el uso de
magquinaria y herramientas entre los participantes, con un 49% empleando maquinaria y un
50% utilizando herramientas. Estos hallazgos son especificos al trabajo de obras civiles en la
ciudad de Loja

Lesiones laborales: los datos del INSST muestran que la lumbalgia es la alteracion
musculoesquelética mas comun entre los trabajadores encuestados (47%), seguida de las
luxaciones (20%), esguinces (15%) y fracturas (11%). Las hernias son menos frecuentes, con
un 7%. Estos resultados subrayan la prevalencia de problemas de espalda y lesiones
articulares debido a diferentes riesgos ergonémicos (ver figura 1).

Lesiones musculoesqueléticas

Lesiones musculoesqueléticas

2 aios 9 aios 4 aios 3 aios 5 aios
Riesgo Ergonomico

Posturas Forzadas Amodillarse October Pararse de puntillas
Es una medida que indica la
frecuencia relativa de estas lesiones
dentro de la poblacion estudiada. K
Manipulacion de cargas Posturas forzadasy Falta de equipo de
pesadas repetitivas proteccion

Figura 1
Prevalencia de lesiones musculoesqueléticas
Nota. Los datos fueron tomados de la encuesta aplicada a los obreros de la Prefectura de Loja.

Capacitacién: los datos indican que algunos recibieron capacitacién en riesgos laborales,
mientras que la mayoria carece de ella con un 53%, (ver tabla 2). Resaltando la necesidad de
mejorar la formacion en seguridad laboral para el bienestar de los trabajadores.

Tabla 2. Capacitacion sobre riesgos laborales.

Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Si recibid 15 9%
Alguna vez 11 38%
No recibio capacitacion 29 53%
Total 55 100%

Nota. Segun el andlisis del cuestionario INSST, los trabajadores de la Prefectura de Loja
carecen de formacién en riesgos laborales.

Posturas laborales: los datos revelan una situaciéon preocupante en cuanto a la seguridad

laboral en la Prefectura de Loja, destacando un alto porcentaje de posturas forzadas entre los
trabajadores (ver tabla 3). Estos hallazgos subrayan la urgencia de abordar los riesgos
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ergondémicos para mejorar las condiciones laborales y garantizar la salud y seguridad de los
empleados.

Tabla 3. Posiciones de trabajo en los trabajadores de la Prefectura de Loja.

Posiciones ocupacionales Frecuencia Porcentaje
Posturas forzadas 33 22%
Arrodillarse 7 13%
Inclinarse 10 18%
Pararse de puntillas 5 9%
Total 55 100%

Nota. Los datos revelan una preocupante situacion en la seguridad laboral de los trabajadores
destacando la urgencia de abordar los riesgos ergonémicos para un entorno laboral mas
seguro.

Movimientos repetitivos: de 55 participantes, el 65% reporté movimientos repetitivos, con el
35% sefialé que estos se producen con frecuencia. Todos los encuestados reconocieron su
exposicién a estos movimientos laborales, lo que sugiere posibles impactos en la salud.

Molestias laborales: segun los datos el 73% reporté molestias laborales, con el 27% indicando
que estas ocurren de manera frecuente. Lo que indica una exposicion importante en el ambito
laboral, lo que podria afectar tanto el bienestar como el desempefio en el trabajo.

Bajas temperaturas: segun la encuesta el 66% de los encuestados experimenta bajas
temperaturas, siendo el 27% quienes las enfrentan de manera frecuente. Esto resalta una
exposicién relevante que requiere medidas para reducir sus impactos en la salud laboral.

Charlas informativas: el 4% de los participantes recibié sesiones informativas sobre los riesgos
laborales, y el 58% las recibi6é alguna vez. Sin embargo, el 38% no ha tenido capacitacion en
este &mbito. Destacando la necesidad de mejorar la comunicacion y formacion laboral.

Equipo de proteccion: el INSST sefiala que los empleados de la Prefectura de Loja tienen
carencias en medidas de seguridad. Mientras solo el 11% cuenta con equipos de proteccion, el
40% dispone de indumentaria apropiada, mientras que el 49% carece de suministros
esenciales.

Condiciones de seguridad: segin la encuesta el 75% de los empleados percibe las condiciones
de seguridad como insuficientes, mientras que el 25% ha experimentado momentos de
seguridad adecuada, destacando la importancia de mejorar las condiciones laborales.

Molestias musculo-esqueléticas: los resultados de la encuesta realizada a 55 empleados de la
Prefectura de Loja que experimentaron molestias musculoesqueléticas indican que el 33%
informé molestias en la regién dorsal o lumbar, seguido por el 27% en las rodillas. Ademas, el
18% menciond molestias en el cuello y el 11% en los hombros, mientras que el 7% reporté
molestias en el codo o antebrazo, y el 4% en la mano o mufieca.

Tiempo de molestias: segun el intervalo de tiempo analizado, se observa que 18 trabajadores
experimentaron molestias en la regién dorsal o lumbar durante un periodo de 8 a 30 dias,
mientras que 15 trabajadores reportaron molestias en los hombros durante 1 a 7 dias. Estos
hallazgos estadn vinculados con diversos factores como a la mala manipulaciéon de cargas
manuales, posturas forzadas, uso inadecuado de equipos de proteccién personal, sobrecarga
muscular y movimientos repetitivos.

Duracién de episodio: segun la encuesta realizada a 55 empleados de la Prefectura de Loja, la
mayoria indica sentir molestias en la zona dorsal o lumbar y en los hombros. Esto resalta la
relevancia de atender las molestias laborales, en esas areas especificas para mejorar el
bienestar de los obreros.
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Incapacidad laboral: segun el tiempo de incapacidad para realizar su trabajo en los Gltimos 12
meses, se observd que la regidon lumbar tuvo el mayor tiempo de incapacidad laboral,
superando un mes, mientras que en la regién de hombros el tiempo predominante fue de 1 a 7
dias.

Tratamiento: segun la encuesta a 55 empleados de la Prefectura de Loja, 20 recibieron
tratamiento para molestias en la espalda baja o lumbar, 10 para hombros, 5 para el cuello, y 20
para las rodillas. Destaca la necesidad de un tratamiento efectivo para abordar las molestias
laborales.

Molestias recientes: la mayoria de los empleados de la Prefectura de Loja presentaron
molestias en la region dorsal o lumbar, seguido de molestias en los hombros y rodillas. No se
registraron molestias en otras areas. Esto resalta la importancia de abordar estas molestias
especificas para mejorar el bienestar laboral.

DISCUSION

La comparacion entre el presente estudio y la investigacion realizada por (Morales, et al.,2019)
sobre el riesgo ergondmico por levantamiento de cargas en talleres de mantenimiento vehicular
de maquinaria pesada ofrece una perspectiva reveladora sobre las condiciones laborales y los
desafios enfrentados por los trabajadores en distintos entornos laborales. En el estudio de la
Prefectura de Loja, se destaca una alta prevalencia de molestias musculoesqueléticas, en la
zona lumbar, seguida de otras areas como las rodillas, codos y pies. Estos hallazgos sugieren
una estrecha relacién entre el levantamiento de cargas y las posturas forzadas con la aparicion
de problemas musculoesqueléticos, identificando riesgos especificos como el manejo
inadecuado de cargas y la falta de equipamiento personal, que contribuyen a la prevalencia de
problemas de espalda y lesiones articulares entre los trabajadores.

En contraste, el estudio realizado en los talleres de mantenimiento del Gobierno Provincial de
Tungurahua muestra una variedad mas amplia de areas afectadas por molestias
musculoesqueléticas, incluyendo el cuello, los hombros, los brazos, los antebrazos, las
mufiecas, las manos y la columna alta, ademas de la zona lumbar. Esta diversidad de areas
afectadas propone una variedad de tareas y posiciones laborales que pueden contribuir a las
molestias musculoesqueléticas. Aunque se observa una ausencia de ausentismo laboral a
pesar de la atencién médica y rehabilitacion predominante en ciertas zonas afectadas, lo cual
destaca la necesidad de un analisis mas detallado de las condiciones laborales y las medidas
de intervencion necesarias (Balderas, et al., 2019).

En cuanto al riesgo ergondmico, el estudio de la Prefectura de Loja identifica riesgos
especificos como el manejo inadecuado de cargas y posturas forzadas, mientras que el estudio
en los talleres de mantenimiento (Morales, et al., 2019), emplea métodos mas detallados para
analizar las actividades de carga y transporte manual de objetos, permitiendo asi una
evaluacion mas especifica y la implementacién de medidas correctivas adaptadas a las
necesidades de cada tarea.

En términos de intervencion, mientras que el estudio en los talleres de mantenimiento propone
un redisefo interactivo de la tarea para reducir el riesgo de lesiones dorsolumbares, en el
estudio de la Prefectura de Loja no se sugieren soluciones especificas. Esta diferencia en el
enfoque de intervencién podria reflejar una mayor conciencia sobre la importancia de
implementar medidas preventivas y soluciones ergonémicas adaptadas a las demandas
laborales especificas de la industria manufacturera.

A pesar de estas similitudes y diferencias, los estudios resaltan la necesidad de mejorar la
capacitacion y formacién de los trabajadores en temas de ergonomia y manejo seguro de
cargas. Ademas, destacan la importancia de abordar los riesgos biomecanicos, como el manejo
manual de cargas pesadas y la realizacion de esfuerzos fisicos intensos, para proteger la salud
y seguridad de los trabajadores (Ortiz-Hassang, 2017).

La comparacion entre los estudios muestra que, aunque existen similitudes en cuanto a los
problemas musculoesqueléticos y los riesgos ergonémicos identificados, las diferencias en la
poblacion estudiada, las actividades laborales y los enfoques de intervencion resaltan la

79



Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas

Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives

Vol. 4(Especial), 74-82, 2024

Evaluacién de riesgos laborales por manipulacion de cargas pesadas en obreros
Evaluation of occupational risks due to the handling of heavy loads in workers
Jessica Cecibel Gordillo-Montero

Alvaro Raul Peralta-Beltran

importancia de adaptar las medidas preventivas a las caracteristicas especificas de cada
entorno laboral. Al analizar los resultados obtenidos en la evaluacién de riesgos laborales por
manipulacion de cargas pesadas en obreros de la Prefectura de Loja, se revelan varios
aspectos preocupantes en cuanto a la salud y seguridad en el lugar de trabajo. Los
trabajadores del Departamento de Obreros de Obras Publicas enfrentan riesgos como el
manejo inadecuado de cargas, posturas forzadas repetidas y falta de capacitaciéon en
ergonomia. Estos resultados son consistentes con la prevalencia de lumbalgia, luxaciones,
esguinces y fracturas reportadas en la encuesta del INSST. La falta de equipo personal en
algunos casos también contribuye a estas condiciones adversas.

Aunqgue existe una distribucién equitativa en el uso de maquinaria y herramientas mecanicas
entre los trabajadores, el analisis del cuestionario INSST sefiala que la falta de capacitacion en
el manejo adecuado de herramientas podria aumentar el riesgo de lesiones. Es fundamental
implementar programas de formacion para mejorar la competencia en estas areas y reducir el
riesgo de accidentes laborales.

La falta de capacitacién en riesgos laborales es un tema preocupante, ya que el 49% de los
trabajadores encuestados carece de formacién en este aspecto. La capacitacion es esencial
para aumentar la conciencia sobre los riesgos asociados con la manipulacion de cargas
pesadas y otras actividades laborales, asi como para promover practicas seguras en el lugar de
trabajo.

La baja entrega de indumentaria y equipos de proteccidén personal es una situacién alarmante,
ya que el 75% de los trabajadores informa la ausencia total de suministro de estos elementos.
Mejorar las practicas de seguridad y garantizar la provision adecuada de equipos de proteccién
personal son aspectos criticos para proteger la salud y seguridad de los empleados.

Los altos porcentajes de posturas forzadas y movimientos repetitivos entre los trabajadores
subrayan la urgencia de abordar los riesgos ergonémicos para mejorar las condiciones
laborales. La implementacién de medidas ergondmicas adecuadas puede ayudar a prevenir
lesiones musculoesqueléticas y promover un entorno laboral mas seguro y saludable.

La prevalencia de molestias en la region dorsal o lumbar, seguida de las rodillas, indica la
necesidad de medidas preventivas para reducir la carga fisica en estas areas del cuerpo.
Ademas, la duracién de las molestias y el tiempo de incapacidad laboral asociado resaltan la
importancia de abordar los factores de riesgo ergondmicos y promover practicas seguras en el
lugar de trabajo. La presencia de dolor moderado en la regiéon lumbar y molestias intensas en
los hombros entre los trabajadores destacan la necesidad de intervenciones para mitigar el
malestar y prevenir lesiones musculoesqueléticas méas graves.

CONCLUSIONES

Los datos resaltan la urgencia de implementar medidas preventivas y correctivas en seguridad
y salud ocupacional, en sectores con manipulacion manual de cargas frecuente, para
garantizar la seguridad y productividad de los trabajadores.

La investigacién enfatiza la importancia de una evaluacion exhaustiva de los riesgos
ergonémicos en entornos laborales especificos para identificar areas criticas de intervencion y
desarrollar politicas adecuadas para mitigarlos.

Los riesgos asociados con la manipulacion manual de cargas tienen implicaciones importantes
para la salud y el bienestar de los trabajadores, desde lesiones musculoesqueléticas hasta
problemas psicosociales, afectando su rendimiento laboral y calidad de vida.

Se destaca la importancia de la legislacién y las acciones para la proteccion del trabajador en
Ecuador, proporcionando un marco relevante que incluye el Codigo del Trabajo y normativas
especificas sobre seguridad y salud ocupacional.

La evaluacion de riesgos laborales y el cumplimiento de la normativa son fundamentales para
garantizar entornos laborales seguros y saludables, lo que requiere un compromiso tanto de los
empleadores como de los trabajadores.
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Es importante mejorar la capacitacion y formacion de los trabajadores en ergonomia y manejo
seguro de cargas para abordar los riesgos biomecanicos y proteger la salud y seguridad de los
trabajadores en diversos entornos laborales.

La comparacion entre los resultados de ambos estudios y la evaluacion de riesgos laborales en
la Prefectura de Loja destaca la importancia de abordar los riesgos ergondmicos y las
condiciones laborales adversas para proteger la salud y seguridad de los trabajadores. La
implementacién de medidas preventivas, como la capacitacién en ergonomia y el suministro
adecuado de equipos de proteccidn personal, es esencial para reducir el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas y promover un entorno laboral seguro y saludable.
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