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RESUMEN

Este estudio tiene por objetivo analizar el impacto de la auditoria de cumplimiento tributario en
identificacién de riesgos y oportunidades. Se empled una metodologia de revision bibliogréfica
para recopilar informacién relevante sobre el tema. Los resultados destacan que la auditoria
tributaria ha evolucionado significativamente, siendo necesaria para comprender la situacién
financiera de las empresas y garantizar su transparencia y rendicién de cuentas. Ademas, se
identificaron varios beneficios de la auditoria de cumplimiento tributario, como la mejora de la
cultura de cumplimiento fiscal, la reduccién de riesgos de sanciones y multas, y el aumento de
la confianza de los inversores. En conclusion, la auditoria de cumplimiento tributario es una
herramienta fundamental para asegurar que las compafiias cumplan con sus responsabilidades
tributarias, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social.

Descriptores: tributacion; politica fiscal; auditoria de gestion. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This study aims to analyse the impact of tax compliance auditing on the identification of risks
and opportunities. A literature review methodology was used to gather relevant information on
the subject. The results highlight that tax auditing has evolved significantly, being necessary to
understand the financial situation of companies and to ensure their transparency and
accountability. In addition, several benefits of tax compliance auditing were identified, such as
improved tax compliance culture, reduced risks of penalties and fines, and increased investor
confidence. In conclusion, tax compliance auditing is a fundamental tool to ensure that
companies comply with their tax responsibilities, thus contributing to economic and social
development.

Descriptors: taxation; fiscal policy; management audit. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El avance de la Auditoria en las Ultimas décadas ha sido notable, influenciado por la revolucion
industrial, la globalizacién y la evoluciéon del comercio y las operaciones mercantiles. Este
cambio ha generado una creciente necesidad de presentar las cuentas con mayor precision y
confiabilidad. En un principio el propésito principal de la Auditoria se centraba en la deteccion y
prevencion del fraude. Sin embargo, con el tiempo, adquirié una relevancia significativa en la
comprension de la situacién financiera de las empresas. El mayor desarrollo de la Auditoria
tuvo lugar en Inglaterra, donde su préactica se consolidé. En paralelo, en Estados Unidos, las
entidades de origen inglés experimentaron la necesidad de someterse a auditorias, lo cual llevé
a que auditores britanicos introdujeran esta practica en el pais (Ramirez-Géalvez, et al. 2022).

La implementacion y evolucion de la Auditoria han proporcionado a las organizaciones una
comprension detallada del estado actual de sus procesos y la autenticidad de la informacién.
Esta capacidad permite evaluar la efectividad y eficiencia de la ejecucion de dichos procesos, lo
que facilita la adopcién puntual de medidas necesarias para asegurar el logro apropiado de
objetivos y metas (Quiroz-Pefa, et al., 2023), la auditoria surge como una exigencia social
derivada del progreso econdémico, la complejidad industrial y la globalizacién econémica,
factores que han dado lugar a empresas de gran tamafio en las que se separan los propietarios
del capital y los encargados de la administracién, se observa una diversidad considerable de
términos que buscan expresar un concepto equivalente (Cantos-Ochoa, et al., 2019).

Por otro lado, (Llumiguano-Poma, et al., 2021) destacan el rol de la auditoria en el panorama
empresarial globalizado, donde las organizaciones implementan este proceso como un
elemento esencial para alcanzar sus objetivos comerciales. Consideran, ademas, que la
auditoria no solo proporciona una comprension detallada del estado actual de los procesos
organizativos, sino que también permite a los directivos evaluar y supervisar posibles
problemas que podrian amenazar la estabilidad de la entidad. Por otro lado, (Fernandez-
Granados, et al.,, 2019) indican que la auditoria implica verificar la fiabilidad, veracidad y
puntualidad de la informacién financiera, administrativa y operativa, asi como examinar que los
eventos, fenbmenos y operaciones se desarrollen segin lo planeado inicialmente, y que se
hayan seguido y respetado el conjunto de politicas y procedimientos establecidos.

En paralelo, (Lozano-Solano, & Narvaez-Zurita, 2021), precisan que a partir del progreso
dinamico del comercio internacional surgié la necesidad de las empresas de salvaguardar sus
recursos. Esta evolucién conllevé el surgimiento de la Auditoria Tributaria, una practica
disefiada para generar confianza en la toma de decisiones empresariales. La Auditoria
Tributaria constituye una respuesta a la creciente complejidad de los sistemas fiscales y la
necesidad cada vez mayor de las empresas de cumplir con sus obligaciones tributarias en un
entorno comercial en constante evolucién. A medida que las legislaciones fiscales se volvieron
mas detalladas y sofisticadas, la necesidad de contar con expertos especializados en auditoria
tributaria se volvid evidente para garantizar el cumplimiento de estas normativas cada vez mas
intrincadas.

El aumento en la supervisién gubernamental también contribuyé al desarrollo de la auditoria
tributaria. Las autoridades fiscales buscaban garantizar una recaudacion eficiente de
impuestos, lo que llevé a la implementacion de auditorias mas especializadas y especificas en
el ambito tributario. Ademas, los avances tecnoldgicos jugaron un papel importante al permitir
una mayor automatizacion de los procesos contables y fiscales, generando la necesidad de
auditorias tributarias especializadas para evaluar la precision y validez de los registros
electrénicos (Llumiguano-Poma, et al., 2021).

La implementacién de la auditoria tributaria tiene un impacto positivo en la gestion
administrativa y reduce las contingencias y se define como un control exhaustivo y sistematico
que emplea diversas técnicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes. Es esencial que la auditoria se
realice de acuerdo con las normativas fiscales vigentes en el periodo fiscalizado, siguiendo los
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criterios y plazos establecidos, la finalidad de la auditoria tributaria consiste en examinar y
validar tanto el cumplimiento como la determinacion, donde la palabra verificar implica la accién
de confirmar la precision de las cifras relacionadas con los impuestos. Asimismo, revisar los
aspectos legales de los impuestos mediante comparaciones, con el objetivo de determinar la
exactitud de la evaluacién llevada a cabo en las organizaciones (Macias-Ugalde, et al. 2020),
(Sierra-Garcia, et al. 2019).

Por otro lado, (Yumbla-Tenezaca, 2019) hace referencia a la Auditoria Tributaria como un
proceso critico y sistematico que utiliza diversas técnicas para verificar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Este procedimiento se realiza teniendo en
cuenta las normativas fiscales aplicables durante el periodo objeto de fiscalizacion, asi como
los principios de contabilidad reconocidos y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). El propésito es llevar a cabo una conciliacién entre los aspectos legales y
contables para determinar la base imponible y los impuestos que impactaran al contribuyente.
Este tema es de gran importancia, dado que la auditoria tributaria se ha convertido en un
instrumento preventivo para evitar sanciones y garantizar una gestiébn efectiva de las
obligaciones fiscales de la empresa. Esto asegura que las acciones realizadas estén en
conformidad con los criterios de la normativa fiscal vigente, la falta de asesoramiento tributario
puede complicar la correcta determinacion de los impuestos, dando lugar a revisiones por parte
de la administracion tributaria, sanciones y el pago de impuestos con intereses, generando
cargas economicas para las organizaciones.

Por consiguiente, el objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de la auditoria de
cumplimiento tributario en identificacién de riesgos y oportunidades.

METODO

La investigacién fue de tipo revisién. La técnica principal utilizada fue la revision documental.
Se realiz6 una busqueda exhaustiva de literatura especializada en bases de datos como
Scopus, Web of Science y Latindex. Esta revision documental proporciond el marco teérico y
conceptual necesario para analizar el impacto de la auditoria de cumplimiento tributario.

Se revisaron 16 trabajos de investigacion, empleandose el método analitico-sintético para
analizar la informacion recopilada. Estos métodos permitieron descomponer el problema en sus
elementos constituyentes, asi como inferir conclusiones generales a partir de observaciones
especificas.

RESULTADOS
Se presentan los resultados de la investigacion:

Identificacion de los principales riesgos y oportunidades relacionados con el
cumplimiento tributario en Sudamérica

El asunto de la jurisdiccion tributaria, que aborda el derecho de los Estados para recaudar
impuestos, provoca debates intensos en los &mbitos politicos y econémicos sobre la legitimidad
de los tributos. La economia digital ha afiadido una capa de complejidad al hacer més dificil
establecer la conexién que un actor econémico puede tener con la administracion tributaria de
cada pais donde tiene presencia digital, sin tener residencia ni presencia fisica que genere
ingresos o establecimiento permanente. Este tema es fundamental tanto para las naciones que
compiten entre si y no pueden permitirse una disminucién en la recaudacién, como para los
actores econémicos, quienes se arriesgan a enfrentar una doble imposicién sobre la misma
renta (Naranjo-Ponce, & Carpio-Frixone, 2020).

En otro contexto, (Zamora-Polo, & Osorio-Romero, 2022), sefialan que los paises
latinoamericanos deben tener un sistema impositivo que tenga un efecto redistributivo sobre la
riqueza y, al mismo tiempo, que sus estrategias fiscales estén orientadas a disminuir la
pobreza, varios paises han implementado sistemas simplificados o especiales disefiados para
las pequefias y medianas empresas (PYMES) con el objetivo de facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Estos sistemas estan dirigidos a pequefios empresarios individuales o
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personas naturales con ingresos modestos y un numero reducido de empleados, aunque en
algunos casos también pueden incluir a personas juridicas. Estas medidas fiscales se
incorporan en las estructuras tributarias con el propdsito de promover y respaldar a las PYMES,
buscando la equidad basada en la capacidad econdémica del contribuyente, aumentando la
certidumbre juridica a largo plazo en la legislacién y aplicando los tributos de forma selectiva,
entre otros aspectos. Estas caracteristicas subrayan la importancia de ajustar los sistemas
tributarios para satisfacer las necesidades particulares de las PYMES en Sudamérica.

En este contexto, en los Ultimos tiempos, los lideres de la alta direccion han asumido un
compromiso mas marcado en apoyar a sus organizaciones en la administracién de sus asuntos
fiscales. Sin embargo, la veloz evolucion del entorno de riesgos y disputas fiscales demanda
acciones concretas para salvaguardar tanto los resultados financieros como la reputaciéon de
las organizaciones. La transformacion completa del modelo futuro de riesgo y controversia
fiscal no tiene que ocurrir de manera instantanea. Las empresas que estan avanzando en este
ambito estan dedicando el tiempo necesario para identificar minuciosamente las prioridades
inmediatas y de mayor valor, es decir, aquellas metas mas alcanzables. Al mismo tiempo, estan
definiendo qué préacticas lideres adicionales deben conformar su hoja de ruta estratégica a
largo plazo para el cambio (Sean, 2020).

Por su parte, se evidencia una mayor participacion de los paises en Latinoamérica, en las
principales iniciativas globales de transparencia e intercambio de informacion tributaria. En
consecuencia, la identificacién de riesgos y oportunidades relacionados con el cumplimiento de
obligaciones tributarias implica un andlisis minucioso de la situacién interna de cada nacion,
junto con la consideracién de tendencias y medidas a nivel internacional. En otras palabras, la
efectiva recaudacién de impuestos requiere una estrategia integral que abarque tanto politicas
tributarias como reformas administrativas, con una coordinacion adecuada entre los
responsables de la formulacion de politicas tributarias y los encargados de la administracion de
los tributos (Paredes-Cruz, & Garcia-Tamayo, 2021).

En este orden de ideas, se debe precisar que, la gestién del cumplimiento tributario en
Sudamérica presenta diversos desafios que pueden tener un impacto en la situacién financiera
y la reputacion de las empresas. Por tanto, es pertinente contar con un sistema de control
interno adecuado y personal capacitado en temas tributarios para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones y evitar sanciones y multas por parte de las autoridades tributarias (Molina-
Gonzalez, & Ruiz-Bandera, 2019). En este sentido, (Galarza, et al.,, 2022) destacan que la
adecuada administracién de los impuestos puede contribuir al fortalecimiento de la economia
nacional y prevenir sanciones y multas, permitiendo a las empresas destinar recursos a areas
estratégicas para impulsar su crecimiento. ElI cumplimiento tributario adecuado también es
esencial para mitigar la deuda publica y el déficit fiscal, contribuyendo asi a la reactivacion
econdmica y a enfrentar crisis econémicas, como la generada por la pandemia del Covid-19.

Evaluacion del impacto de la auditoria de cumplimiento tributario en el cumplimiento
fiscal de las empresas

El cumplimiento fiscal y la auditoria de cumplimiento tributario son relevantes en el contexto
econdmico y empresarial. EI cumplimiento fiscal, que abarca el conjunto de obligaciones y
acciones que las empresas deben cumplir en relacibn con el pago de impuestos y
contribuciones fiscales, es esencial para el correcto funcionamiento de las economias. Los
impuestos representan el principal generador de ingresos para la entidad estatal, lo que le
permite financiar servicios publicos basicos, como educacién, salud, infraestructura y
seguridad. El cumplimiento fiscal es un requisito legal, y también contribuye en la equidad y la
justicia fiscal. Al pagar impuestos de manera adecuada, las empresas contribuyen de manera
justa al sostenimiento de la sociedad en la que operan, ayudando a reducir la brecha entre
ricos y pobres y promoviendo la estabilidad econémica.

Por otro lado, la auditoria de cumplimiento tributario es un proceso para seguir para garantizar
gue las empresas cumplan con las leyes y normativas fiscales vigentes. Esta auditoria implica
una revision exhaustiva de los registros contables y fiscales de una empresa para identificar
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posibles errores, inconsistencias o incumplimientos. La auditoria de cumplimiento tributario
ayuda a las empresas a evitar sanciones y multas por incumplimiento, y también contribuye a
mejorar su eficiencia operativa y su transparencia. Ademas, la auditoria de cumplimiento
tributario puede tener un impacto positivo en la cultura organizacional de una empresa,
fomentando una mayor conciencia y responsabilidad en relacién con las obligaciones fiscales.
Una empresa que implementa procesos de auditoria efectivos tiende a tener una mejor gestion
de riesgos y una mayor confianza por parte de inversores, clientes y otras partes interesadas
(Lozano-Solano, & Narvaez-Zurita, 2021).

Los objetivos de la auditoria de cumplimiento tributario son multiples. En primer lugar, busca
garantizar que la empresa cumpla con todas las leyes y normativas fiscales vigentes, evitando
asi posibles sanciones y multas por incumplimiento. Ademas, la auditoria de cumplimiento
tributario también busca identificar areas de mejora en los procesos fiscales de la empresa, con
el objetivo de optimizar su gestion fiscal y minimizar el riesgo de errores o incumplimientos en
el futuro. Por dltimo, la auditoria de cumplimiento tributario también puede tener como objetivo
detectar posibles casos de evasion fiscal, garantizando asi la equidad y la justicia fiscal.

En cuanto a los tipos de auditorias tributarias, existen varios enfoques que pueden adoptarse
segun las necesidades y caracteristicas de cada empresa. Las auditorias preventivas se
realizan antes de la presentacion de las declaraciones fiscales, con el objetivo de identificar
posibles errores o incumplimientos antes de que se conviertan en problemas méas graves. Por
otro lado, las auditorias correctivas se realizan para corregir errores identificados en auditorias
anteriores, garantizando asi que la empresa cumpla con sus obligaciones fiscales de manera
correcta y oportuna. Las auditorias selectivas se centran en areas especificas de la empresa,
como, por ejemplo, la revision de ciertos procesos o0 transacciones fiscales. Este tipo de
auditorias pueden ser Utiles para identificar posibles areas de riesgo en la gestion fiscal de la
empresa. Finalmente, las auditorias integrales abarcan todos los aspectos fiscales de la
empresa, garantizando asi una revision completa y detallada de su situacion fiscal (Asqui-
Valladares, 2022).

La auditoria de cumplimiento tributario tiene un impacto significativo en el cumplimiento fiscal
de las empresas, generando diversos beneficios tanto para las organizaciones como para la
administracion tributaria. Uno de los impactos mas destacados es la mejora de la cultura de
cumplimiento fiscal dentro de la empresa. Al someterse a auditorias periédicas, las empresas
crean conciencia sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales, o que puede
llevar a una mayor responsabilidad y compromiso por parte de los empleados y directivos en
este aspecto. Ademas, la auditoria de cumplimiento tributario ayuda a reducir los riesgos de
sanciones y multas por incumplimiento. Al identificar y corregir posibles irregularidades fiscales,
las empresas pueden evitar problemas legales y financieros que podrian surgir como resultado
de un mal cumplimiento fiscal. Esto no solo protege los intereses de la empresa, sino que
también contribuye a su reputacion y credibilidad en el mercado.

Otro impacto importante es el aumento de la confianza de los inversores y prestamistas en la
empresa. Una empresa que cumple con sus obligaciones fiscales tiende a ser percibida como
mas confiable y transparente, lo que puede resultar en un mayor interés por parte de inversores
y prestamistas en apoyar sus operaciones y proyectos. Ademas, la auditoria de cumplimiento
tributario también beneficia a la gestion tributaria, por cuanto asegura el cumplimiento por parte
de las empresas de sus responsabilidades fiscales. Esto se traduce en una recaudacién mas
eficiente de impuestos, lo que a su vez puede contribuir al desarrollo econémico y social del
pais al garantizar el financiamiento adecuado de servicios publicos y programas
gubernamentales (Lozano-Solano, & Narvaez-Zurita, 2021).

Segun (Galarza, et al.,, 2022), la efectividad de la auditoria de cumplimiento tributario esta
influenciada por diversos factores que van mas alla de la simple verificacion de cifras y
registros contables. Uno de los factores relevantes es la calidad de la auditoria y la
competencia del auditor. Un auditor con experiencia y conocimientos solidos en materia fiscal
puede realizar una auditoria mas efectiva, identificando de manera mas precisa posibles
irregularidades y proponiendo soluciones adecuadas. La comunicacién efectiva de los
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resultados de la auditoria también es fundamental. Los hallazgos de la auditoria deben ser
comunicados de manera clara y comprensible para que la compafiia pueda entender la
situacion fiscal identificada y tomar las medidas necesarias para corregir cualquier
irregularidad. Una comunicacién deficiente puede dar lugar a malentendidos y a una falta de
accion por parte de la empresa, lo que podria comprometer la efectividad de la auditoria.

El nivel de cooperacion de la empresa auditada también es un factor importante que puede
influir en el impacto de la auditoria. Sin la colaboracion activa de la empresa, los auditores
pueden enfrentar dificultades para obtener la informacidon necesaria y para realizar una
auditoria completa y precisa. Por lo tanto, es concluyente que la empresa auditada esté
dispuesta a colaborar y a proporcionar toda la informacion requerida para garantizar el éxito de
la auditoria. Asimismo, el marco regulatorio y el ambiente de negocios en el que opera la
empresa también pueden influir en el impacto de la auditoria de cumplimiento tributario. Un
marco regulatorio claro y estable, asi como un ambiente de negocios favorable, pueden facilitar
la auditoria y contribuir a un cumplimiento fiscal més efectivo. Por el contrario, un marco
regulatorio complejo o inestable, asi como un ambiente de negocios desfavorable, pueden
dificultar la auditoria y afectar negativamente al cumplimiento fiscal de la empresa.

En primer lugar, los indicadores cuantitativos son una herramienta para evaluar el impacto de la
auditoria. Estos indicadores pueden incluir el porcentaje de cumplimiento fiscal de la empresa,
la reduccion de errores en las declaraciones fiscales, o el aumento de la recaudacién de
impuestos. Estos indicadores proporcionan una vision objetiva y cuantificable del impacto de la
auditoria en la situacién fiscal de la empresa, lo que permite realizar comparaciones a lo largo
del tiempo y entre diferentes empresas (ver tabla 1).

Tabla 1. Indicadores para evaluar el impacto de la Auditoria tributaria.

Indicador Férmula de Célculo Tipo Nota
Porcentaje de (Total impuestos Cuantitativo Mide el nivel de
cumplimiento fiscal pagados / Total cumplimiento  fiscal

impuestos adeudados) de la empresa.

x 100
Reduccién de (Nomero de errores Cuantitativo Indica la efectividad
errores en corregidos / Numero de la auditoria en la
declaraciones total de errores) x 100 correccion de errores.
fiscales
Aumento de la (Recaudacion de Cuantitativo Refleja las
recaudacion de impuestos después de consecuencias de la
impuestos la auditoria - auditoria en la

Recaudacion de recaudacion de

impuestos antes de la impuestos.

auditoria) /

Recaudacion de

impuestos antes de la
auditoria x 100

Percepcion de los Encuestas o] Cualitativo Mide la percepcion
stakeholders sobre entrevistas con externa  sobre el
el cumplimiento stakeholders para cumplimiento fiscal.
fiscal de la empresa evaluar su percepcion
Mejora en la Evaluacién subjetiva de Cualitativo Evalla el impacto en
transparencia y la la percepcion de la imagen y
confianza en la transparencia y reputacion de la
gestion fiscal de la confianza antes vy empresa.
empresa después de la auditoria
Identificacion de Numero de Cualitativo Indica el nivel de
areas de mejora en recomendaciones de implementacion  de
los procesos mejora implementadas mejoras sugerid
fiscales /' Numero total de

recomendaciones X

100
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Nota. Estos indicadores pueden adaptarse segun las necesidades especificas de la empresa y
la auditoria en cuestién, y pueden combinarse para obtener una evaluacion mas completa del
impacto de la auditoria de cumplimiento tributario.

Por otro lado, los indicadores cualitativos también son importantes para evaluar el impacto de la
auditoria. Estos indicadores pueden incluir la percepcion de los stakeholders sobre el
cumplimiento fiscal de la empresa, la mejora en la transparencia y la confianza en la gestion
fiscal de la empresa, o la identificacién de areas de mejora en los procesos fiscales. Estos
indicadores proporcionan una visibn mas holistica y subjetiva del impacto de la auditoria,
complementando los indicadores cuantitativos y permitiendo una evaluacion méas completa y
precisa (ver tabla 1).

CONCLUSIONES

Las reformas internacionales en materia fiscal estan impactando las politicas tributarias en
América Latina. La coordinacion efectiva entre los responsables de la formulacién de politicas y
la administracion de los tributos es primordial para una recaudacion efectiva y una gestion
adecuada de los riesgos tributarios.

El cumplimiento fiscal es esencial para el funcionamiento de las economias y la equidad fiscal.
La auditoria de cumplimiento tributario ayuda a las empresas a cumplir con las leyes fiscales,
evitando sanciones y contribuyendo a su transparencia y eficiencia operativa.

La auditoria de cumplimiento tributario tiene como objetivo asegurar el acatamiento de las
normativas fiscales, identificar oportunidades de mejora en los procedimientos tributarios y
detectar eventuales casos de evasion fiscal. Existen diferentes tipos de auditorias tributarias,
como preventivas, correctivas, selectivas e integrales, cada una con objetivos especificos.

La auditoria de cumplimiento tributario tiene varios impactos positivos, como mejorar la cultura
de cumplimiento fiscal dentro de la empresa, reducir los riesgos de sanciones y multas,
aumentar la confianza de los inversores y prestamistas, y garantizar una recaudacion mas
eficiente de impuestos. Factores como la calidad de la auditoria, la cooperacién de la empresa
auditada y el marco regulatorio pueden influir en su efectividad.
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