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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar las medidas de gestién de seguridad y salud laboral
implementadas en el laboratorio de suelos de la Universidad Catdlica de Cuenca — Ecuador. La
investigacién desde el punto de vista metodolégico fue de tipo descriptivo con un disefio no
experimental, transeccional, la poblacién estuvo conformada por un universo de 18 personas,
incluidos personal administrativo, docentes y técnicos docentes que se desempefian en el
Laboratorio de Suelos de la Universidad Catélica de Cuenca, en el periodo 2023 — 2024. Solo
el 5.56% cree que la sefializacion de seguridad es adecuada. En contraste, el 55.56% percibe
una falta de sefalizacién suficiente, mientras que el 38.89% la considera parcial. La falta de
una normativa sélida, la escasa conciencia y cultura de seguridad, junto con la deficiente
supervisién, son aspectos criticos que podrian afectar negativamente la gestiéon actual en este
ambito.

Descriptores: norma de trabajo; condiciones de trabajo; seguridad en el trabajo. (Fuente:
Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study is to analyse the occupational health and safety management
measures implemented in the soil laboratory of the Universidad Catélica de Cuenca - Ecuador.
The research from the methodological point of view was descriptive with a non-experimental,
transectional design, the population consisted of a universe of 18 people, including
administrative staff, teachers and technical teachers who work in the Soil Laboratory of the
Catholic University of Cuenca, in the period 2023 - 2024. Only 5.56% believe that safety
signage is adequate. In contrast, 55.56% perceive a lack of sufficient signage, while 38.89%
consider it partial. The lack of strong regulation, poor safety awareness and culture, together
with poor supervision, are critical aspects that could negatively affect current management in
this area.

Descriptors: labour standards; working conditions; occupational safety. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La adopcién de buenas practicas en la gestion de la seguridad y salud laboral conduce a una
mayor satisfacciébn entre los empleados de una organizacién (Martinez et al. 2020).
Anteriormente, las empresas veian los Programas de Salud Ocupacional como gastos
ajustables en tiempos de austeridad. Sin embargo, la perspectiva ha cambiado, y ahora
muchas reconocen la importancia de los SG-SST, valorando sus beneficios para la empresa, la
sociedad y la competitividad en un mercado dindmico. El SG-SST es un método légico que
orienta decisiones sobre seguridad y salud laboral, supervisiébn de metas y evaluacion de
medidas, siendo esencial su adaptabilidad a cambios organizacionales y requisitos legales
(Fagua et al. 2018).

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) es vital para optimizar recursos y
fortalecer la competitividad empresarial al prevenir riesgos laborales en un contexto global con
estandares mas rigurosos. Las empresas integran la gestion de la SST en sus sistemas
generales para simplificar la administracién de riesgos y concentrarse en objetivos estratégicos,
implementando nuevas herramientas y técnicas de manera mas profunda en la estructura
organizativa empresarial (Merino-Moncayo, 2022).

Por otro lado, la creciente importancia de la gestiéon de la seguridad y salud laboral en los
ambitos empresarial y académico-cientifico, impulsada por la norma ISO 45.001. El documento,
basado en investigacion documental, revisa la conexién entre seguridad y salud ocupacional,
productividad y desarrollo sostenible, sefialando practicas efectivas y sectores emergentes
(Zambrano-Parra et al. 2020). La gestion de riesgos laborales es indispensable para demostrar
responsabilidad social, cumplir la legislacion ecuatoriana y reducir incidentes laborales, estos
debes estar liderados por el representante legal (Pinos-Mora & Merino-Merizalde, 2014). Al
respecto, Romero (2020) aborda de manera exhaustiva siete tipos de riesgos laborales: riesgos
fisicos, tales como el ruido y las vibraciones de maquinaria, riesgos quimicos, asociados a la
exposicién a productos quimicos en el ambiente de trabajo, riesgos biolégicos se centran en la
exposicién a microorganismos, siendo criticos en entornos sanitarios, resaltando la importancia
de medidas preventivas como vacunas y equipo de proteccion (Pifias-Pifias et al. 2021; Tello-
Caicedo et al. 2018).

En este sentido, los riesgos ergondmicos, se relacionan con las posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos que pueden ocasionar posibles dafios fisicos. Los riesgos
psicosociales, que abarcan el estrés y la fatiga laboral, se abordan proponiendo ejercicios y
pausas cortas para su prevencién. Respecto a los riesgos mecéanicos vinculados al uso de
herramientas, se destaca la importancia de revisar la maquinaria como medida esencial para
prevenir accidentes. Por (ltimo, se exploran los riesgos ambientales, clasificados como
naturales o antropogénicos, con el potencial de desencadenar dafios o catéstrofes.

Los sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) buscan proporcionar un
enfoque I6gico y secuencial para evaluar y mejorar la prevencién de incidentes y accidentes
mediante la gestion eficaz de peligros y riesgos laborales. Se adaptan a los cambios
organizativos y requisitos legales, supervisan el progreso hacia metas establecidas y
promueven la mejora continua. Los SG-SST generan impactos positivos al prevenir
enfermedades laborales, promover ambientes saludables, reducir costos por accidentes y
fomentar la cultura de seguridad. Son esenciales para gestionar de manera eficaz el riesgo
laboral, contribuyendo a la prevencién de enfermedades y al mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores (Leal-Terranova, 2014).

Con base en la informacion limitada disponible en lo que se refiere a la seguridad y salud
ocupacional en el laboratorio de suelos de la Universidad Catolica de Cuenca — Ecuador, con el
presente trabajo, se vislumbra la posibilidad de optimizar y complementar la gestiéon actual en
este ambito. La dificultad subyacente podria estar relacionada con condiciones laborales que
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no aseguran un nivel suficiente de seguridad, podrian ser influyentes.

Considerando la informacién recopilada, el presente estudio tiene por objetivo: evaluar la
efectividad de las medidas de gestién de seguridad y salud laboral implementadas en el
laboratorio de suelos de la Universidad Catélica de Cuenca — Ecuador, como mecanismo de
mitigacion de riesgos laborales.

La propuesta de investigacién sobre la Gestion de seguridad y salud laboral en el laboratorio de
suelos de la Universidad Catélica de Cuenca — Ecuador, aborda una problemética vital en el
entorno educativo y cientifico. En un momento en que la seguridad y salud ocupacional son
prioritarias, es esencial evaluar si las medidas implementadas en el laboratorio de suelos estan
cumpliendo su propdésito de proteger a los trabajadores, usuarios y de garantizar la obtencion
de resultados confiables en investigaciones y docencia.

Este estudio tiene como objetivo analizar las medidas de gestién de seguridad y salud laboral
implementadas en el laboratorio de suelos de la Universidad Catolica de Cuenca — Ecuador.

METODO

La investigacion desde el punto de vista metodolégico fue de tipo descriptivo con un disefio no
experimental, transeccional.

La poblacion estuvo conformada por un universo de 18 personas, incluidos personal
administrativo, docentes y técnicos docentes que se desempefian en el Laboratorio de Suelos
de la Universidad Catodlica de Cuenca, en el periodo 2023 — 2024.

Se tomaron los datos mediante encuesta y cuestionario estructurado de tres alternativas de
respuesta en escala Likert con una confiabilidad de 0,79 siendo considerada altamente para su
aplicacion.

Los datos obtenidos fueron procesados estadisticamente desde la vertiente descriptiva con
apoyo del programa estadistico SPSS V25.

RESULTADOS
A partir de la revisién de la literatura se describen:

Tiempo de trabajo: los resultados de la encuesta aplicada a los 18 trabajadores del laboratorio
de suelos de la Universidad Catdlica de Cuenca indican que la mayoria tiene una experiencia
laboral en el rango de 1 a 5 afios (55.56%), seguido por un grupo con 6 a 10 afios de
experiencia (22.22%). Solo un pequefio porcentaje tiene menos de 1 afio (16.67%) o mas de
10 afios (5.56%) de experiencia (ver figura 1). En general, estos resultados sugieren una
estabilidad laboral en el laboratorio, destacando la presencia de empleados con experiencia
moderada, en el intervalo de 1 a 5 afios.

Politicas y procedimientos SST: la evaluacion del conocimiento sobre politicas vy
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo entre los trabajadores del laboratorio de
suelos de la Universidad Catdlica de Cuenca muestra diversidad. Un 44.44% tiene
conocimiento parcial, mientras que un 27.78% conoce y otro 27.78% no tiene conocimiento
alguno (ver figura 1). Destaca la necesidad de mejorar la comprension y cumplimiento de las
politicas SST, entre quienes tienen conocimiento parcial. Fortalecer la comunicaciéon y
formacién en seguridad y salud en el trabajo es fundamental.

Capacitacién: los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores del laboratorio de
suelos de la Universidad Catélica de Cuenca indican que solo el 5.56% ha recibido
capacitacion en seguridad y salud laboral en el Gltimo afio, mientras que el 88.89% no ha
participado en programas de formacion recientes en esta area. Ademas, un pequefio
porcentaje del 5.56% no esta seguro/a de si ha recibido capacitacién (ver figura 1). Estos
hallazgos resaltan la necesidad de abordar la baja participacién en capacitacion, subrayando la
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importancia de explorar las razones detras de esta situacién y considerar estrategias para
mejorar la conciencia y la formacién en seguridad y salud laboral en el personal del laboratorio
de suelos.
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Figura 1
Tiempo de trabajo, politicas y procedimientos SST y capacitacion.
Nota. Datos tomados de la encuesta realiza al personal del laboratorio de suelos de la
Universidad Catolica de Cuenca.

Senfalizacién: segun la encuesta realizada a los trabajadores del laboratorio de suelos de la
Universidad Catolica de Cuenca, solo el 5.56% cree que la sefalizacion de seguridad es
adecuada. En contraste, el 55.56% percibe una falta de sefializacién suficiente, mientras que el
38.89% la considera parcial (ver tabla 1). Estos resultados resaltan la necesidad de mejorar la
sefializacion para garantizar un entorno laboral seguro y fortalecer la percepcién del personal
sobre la seguridad en el lugar de trabajo.

Tabla 1. Porcentaje de sefializacion — seguridad.

Sefializacion Frecuencia Porcentaje
Si 1 5.56
No 10 55.56
Parcialmente 7 38.89
Total 18 100.00

Nota. En el laboratorio de suelos de la UCACUE, solo el 5.55% de los trabajadores percibe la
sefializacion de seguridad como adecuada, destacando la necesidad de mejorar la seguridad en
el entorno laboral.

Uso de EPP: segun la encuesta en el laboratorio de suelos de la Universidad Catdlica de
Cuenca, solo el 5.56% de los trabajadores cree que cuentan con Equipos de Proteccion
Personal (EPP). La mayoria, un 55.56%, percibe una falta de EPP, mientras que un 38.89% no
esta seguro/a (ver tabla 2). Estos resultados resaltan la necesidad de abordar la percepcion y
conciencia del personal sobre el uso correcto de los EPP y reforzar las normativas de
seguridad en el trabajo.
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Tabla 2. Percepcién sobre EPP.

EPP Frecuencia Porcentaje
Si 1 5.56
No 10 55.56
No estoy seguro/a 7 38.89
Total 18 100.00

Nota. En el laboratorio de suelos de la UCACUE, solo el 5.556% de los trabajadores percibe un
uso adecuado de EPP, subrayando la importancia de fortalecer la conciencia y cumplimiento de
las normativas de seguridad.

Inspeccion de equipos: en el laboratorio de suelos de la Universidad Catdélica de Cuenca, los
resultados de la encuesta revelan que solo el 5.56% de los encuestados perciben inspecciones
a los equipos de seguridad, mientras que un 22.22% indica que no se llevan a cabo y un
72.22% manifiesta incertidumbre al respecto (ver tabla 3). Estos hallazgos resaltan la urgencia
de mejorar la comunicacion acerca de estas practicas para asegurar tanto la seguridad como el
cumplimiento normativo en el laboratorio.

Tabla 3. Percepcidn de inspecciones a los equipos de seguridad.

Inspeccién de equipos Frecuencia Porcentaje
Si 1 5.56
No 4 22.22
No estoy seguro/a 13 72.22
Total 18 100.00

Nota. Solo el 5.56% de los trabajadores del laboratorio de suelos de la UCACUE percibe
inspecciones a los equipos de seguridad, subrayando la necesidad de mejorar la comunicacion
y garantizar la seguridad laboral.

Plan de emergencia: el 27.778% del personal del laboratorio de suelos de la Universidad
Catolica de Cuenca indica la ausencia de un plan de emergencia, y el 72.222% no esté seguro
al respecto (ver figura 2). Destacando la necesidad de establecer y comunicar planes de
emergencia para garantizar la preparacion y seguridad del personal en situaciones imprevistas.
Evaluacion de riesgos: el 44.44% del personal indica que no se ha realizado evaluaciones de
riesgos, mientras que el 55.56% no esta seguro al respecto (ver figura 2). Esta incertidumbre
resalta la importancia de promover y garantizar la implementacion de evaluaciones de riesgos
para mejorar la seguridad laboral.

Medidas preventivas: solo el 5.56% del personal del laboratorio de suelos asegura contar con
medidas preventivas, mientras que el 38.89% sefiala su ausencia y el 55.56% expresa
incertidumbre (ver figura 2). Esta falta de certeza destaca la necesidad de aclarar y fortalecer la
implementacién de medidas preventivas para garantizar la seguridad laboral.
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Figura 2
Plan de emergencia, Evaluacién de riesgos, medidas preventivas
Nota. Datos tomados de la encuesta realiza al personal del laboratorio de suelos de la
Universidad Catolica de Cuenca.

Chequeos médicos: el 55.56% del personal en el laboratorio de suelos no se somete a
chequeos médicos, y el 44.44% muestra incertidumbre. Es fundamental promover la conciencia
y la participacién en chequeos médicos para salvaguardar la salud del personal.

Protocolo manejo de sustancias quimicas: solo el 5.56% del personal del laboratorio de suelos
afirma contar con un protocolo quimico de manejo integral, en contraste, el 55.56% niega su
existencia y el 38.89% lo considera parcial. Estos resultados subrayan la necesidad de
fortalecer la implementacion de protocolos quimicos para garantizar la seguridad y una gestion
sustentable de sustancias en el laboratorio.

Informacién riesgos por sustancias quimicas: solo el 5.56% del personal en el laboratorio de
suelos tiene informacién completa sobre riesgos por sustancias quimicas, mientras que el
66.67% no cuenta con esta informacién y el 27.78% la tiene de manera parcial. Es importante
mejorar la informacion para garantizar la seguridad en el manejo de sustancias.

Procedimiento para manejo seguro de equipos: el 44.44% del personal en el laboratorio de
suelos afirma tener procedimientos para el manejo seguro de equipos, en contraste, el 27.78%
no los tiene y otro 27.78% muestra incertidumbre. Esto resalta la necesidad de fortalecer la
implementacion de dichos procedimientos.

Ventilacién eficiente: los resultados indican que solo el 16.67% del personal en el laboratorio de
suelos asegura contar con ventilacion eficiente, mientras que el 72.22% sefala la ausencia de
ventilacion suficiente y el 11.11% expresa incertidumbre Estos hallazgos subrayan la urgencia
de mejorar las condiciones de ventilacion en el laboratorio para garantizar un ambiente de
trabajo seguro y saludable.

Controles periédicos de ruido: los resultados reflejan que el 77.78% del personal del laboratorio
de suelos de la Universidad Catdlica de Cuenca informa la ausencia de controles periddicos de
ruido, mientras que el 22.22% muestra incertidumbre al respecto. Estos hallazgos destacan la
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importancia de establecer controles regulares de ruido para asegurar la salud auditiva y el
bienestar del personal en el laboratorio.

Procedimiento para reportar incidentes: los resultados indican que solo el 5.56% del personal
del laboratorio de suelos de la Universidad Catélica de Cuenca tiene conocimiento de un
procedimiento para reportar incidentes, mientras que el 27.78% afirma que no existe tal
procedimiento y el 66.67% muestra incertidumbre al respecto. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de establecer y comunicar procedimientos claros para reportar incidentes,
promoviendo una cultura de seguridad en el laboratorio.

Investigacion post-incidente para prevencion: los resultados indican que solo el 11.11% del
personal del laboratorio de suelos de la Universidad Catdlica de Cuenca esté al tanto de la
realizacion de investigaciones post-incidente para prevencién. En contraste, el 16.67% afirma
que no se llevan a cabo tales investigaciones, y el 72.22% muestra incertidumbre al respecto.
Estos hallazgos destacan la necesidad de clarificar y fortalecer las practicas de investigacion
post-incidente para mejorar la prevencion de incidentes en el laboratorio.

Auditorias internas: los resultados indican que solo el 5.56% del personal del laboratorio de
suelos de la Universidad Catdlica de Cuenca esta al tanto de auditorias internas de seguridad,
mientras que el 44.44% afirma que no se llevan a cabo tales auditorias y el 50% muestra
incertidumbre al respecto (ver figura 3). Estos hallazgos destacan la necesidad de fortalecer la
comunicacion y realizacién de auditorias internas de seguridad para mejorar los estandares de
seguridad en el laboratorio.

Procedimiento para reportar incidentes
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Figura 3
Procedimiento para reportar incidentes, Investigacion post-incidente, auditorias.
Nota: Datos tomados de la encuesta realiza al personal del laboratorio de suelos de la
Universidad Catdlica de Cuenca.

Organismo paritario SST: los resultados indican que el 38.89% del personal del laboratorio de
suelos de la Universidad Catélica de Cuenca afirma que no cuentan con un organismo paritario
en seguridad y salud en el trabajo (SST), mientras que el 61.11% muestra incertidumbre al
respecto. Estos hallazgos subrayan la necesidad de clarificar la existencia y funciones de un
organismo paritario en SST en el laboratorio.
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Riesgos en el laboratorio de suelos: los resultados revelan una variedad de riesgos
identificados por el personal en el Laboratorio de Suelos de la Universidad Catolica de Cuenca.
El 27.78% destaca riesgos fisicos como principales, mientras que otras categorias incluyen
combinaciones de riesgos quimicos, ergondmicos y psicosociales Estos hallazgos subrayan la
necesidad de un enfoque integral para abordar la seguridad laboral, abarcando diversas
dimensiones y promoviendo un entorno de trabajo seguro y saludable.

Analitica de los resultados

El andlisis comparativo entre el presente estudio y las investigaciones de se hace
imprescindible desarrollar un sistema que incluye procedimientos orientados a la proteccion de
los trabajadores y efectuar evaluaciones periddicas de los posibles riesgos (Flores-Arévalo et
al. 2019). En cuanto a la percepcion sobre la implementacion de los laboratorios, se observa
que en la ULVR de Guayaquil y la Universidad Catdlica de Cuenca, una proporcion significativa
de estudiantes percibe deficiencias en la implementacién, indicando problemas en la estructura
y operacion de estos espacios. Esta percepcion negativa podria tener implicaciones en la
eficacia de las actividades académicas desarrolladas en dichos laboratorios (Arévalo & Carrera,
2019).

Los incidentes y riesgos en los laboratorios de suelos son una preocupacion comun en todas
las universidades, aunque la magnitud varia. La incidencia de incidentes oscila entre el 39% y
el 60%, siendo los "golpes" el tipo mas frecuente de incidente en los tres casos. La
identificacién de factores de riesgo también presenta similitudes, destacando el "uso incorrecto
de maquinas o materiales" como un aspecto critico en todas las instituciones. La falta de un
manual de gestién de seguridad y salud ocupacional es un hallazgo consistente en las tres
universidades, sefialando una brecha importante en la normativa y guias para el manejo seguro
de los laboratorios de suelos. Esta carencia puede contribuir a la ocurrencia de incidentes y a la
percepcion negativa sobre la implementacién de los laboratorios (Beltrén-Macias, 2020).

La influencia de la carencia de normativas y medidas preventivas es reconocida en todas las
universidades, sugiriendo la necesidad urgente de implementar medidas mas efectivas y
normativas claras para mejorar la seguridad en los laboratorios de suelos. Por ultimo, la
importancia atribuida a la implementacion de un manual de gestion de seguridad y salud
ocupacional es alta en todas las instituciones, con un consenso abrumador de que dicho
manual seria de gran ayuda para reducir los riesgos de accidentes en los laboratorios (Luna-
Cardozo et al. 2018).

CONCLUSION

Las regulaciones establecidas en Ecuador demandan que las instituciones educativas
proporcionen un ambiente laboral seguro y saludable, lo que refuerza la importancia de abordar
adecuadamente la seguridad y salud ocupacional en los laboratorios de suelos. La seguridad y
salud laboral, particularmente en el laboratorio de suelos de la Universidad Catdlica de Cuenca,
se ha convertido en una preocupacion cada vez mas apremiante. La falta de una normativa
sélida, la escasa conciencia y cultura de seguridad, junto con la deficiente supervisién, son
aspectos criticos que podrian afectar negativamente la gestion actual en este ambito. La
gestién de seguridad y salud ocupacional se posiciona como un elemento fundamental tanto en
el ambito empresarial como en el académico-cientifico, impulsada por normativas
internacionales como la 1ISO 45001. La metodologia propuesta para evaluar la efectividad de
las medidas de gestion en el laboratorio de suelos de la Universidad Catolica de Cuenca debe
estar alineada con la norma I1SO 45001, lo que demostraria un compromiso con la mejora
continua y la creacion de entornos laborales mas seguros y productivos.
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