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RESUMEN

Se tiene por objetivo analizar el ciberbullying como problema juridico social. Para la recopilacion de datos,
se seleccionaron 13 articulos cientificos publicados en revistas indexadas y revisadas por pares,
asegurando la calidad y relevancia de las fuentes. El ciberbullying se revela como un problema juridico y
social que exige una respuesta multifacética, integrando reformas legales, educacién emocional, y
politicas publicas orientadas a la proteccion de los mas vulnerables. La evidencia sugiere que, aunque
existen avances normativos, persisten importantes lagunas que limitan la efectividad de las medidas
contra el ciberbullying, especialmente en contextos como el de los jovenes migrantes, la influencia de
factores como la polivictimizacion familiar y la falta de unificacion en los enfoques de investigacion
subrayan la necesidad de estrategias preventivas mas robustas y coherentes.

Descriptores: acoso; violencia; problema social. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The aim is to analyse cyberbullying as a social legal problem. For data collection, 13 scientific articles
published in peer-reviewed indexed journals were selected, ensuring the quality and relevance of the
sources. Cyberbullying is revealed as a legal and social problem that requires a multifaceted response,
integrating legal reforms, emotional education, and public policies aimed at the protection of the most
vulnerable. Evidence suggests that, although normative advances exist, important gaps persist that limit
the effectiveness of measures against cyberbullying, especially in contexts such as that of young migrants,
the influence of factors such as family polyvictimisation and the lack of unification in research approaches
underline the need for more robust and coherent preventive strategies.

Descriptors: bullying; violence; social problems. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El ciberbullying ha emergido como una de las formas mas insidiosas y prevalentes de acoso en
la era digital, afectando de manera desproporcionada a adolescentes y jovenes en todo el
mundo. Este fenébmeno, caracterizado por la agresion deliberada y repetitiva a través de
medios electrénicos, plantea serios desafios tanto en el dmbito juridico como en el social.
Diversos estudios han explorado las multiples dimensiones del ciberbullying, evidenciando su
impacto negativo en la salud mental y emocional de las victimas, asi como las limitaciones
actuales en la legislacion y las politicas publicas para abordar eficazmente este problema (John
et al., 2018; Méndez et al., 2019).

En particular, la investigacién ha sefialado que factores como la polivictimizacién familiar
pueden aumentar el riesgo de que los adolescentes sufran ciberbullying, o que sugiere la
necesidad de enfoques preventivos que aborden tanto el contexto familiar como el entorno
digital (Chen et al., 2018), a pesar de la creciente atencion sobre este problema, persisten
importantes lagunas en la legislacién, especialmente en paises como Ecuador, donde la
proteccion contra el ciberbullying no est4 plenamente integrada en el marco normativo (Intriago-
Farias, 2024).

A partir de lo planteado, se tiene por objetivo analizar el ciberbullying como problema juridico
social.

METODO

Este estudio se desarroll6 utilizando una metodologia descriptiva y documental, con un disefio
bibliografico centrado en la revisidn critica de la literatura cientifica mas reciente sobre el
ciberbullying. Se trabajé con el método analitico-sintético, lo que permiti6 descomponer el
fendmeno del ciberbullying en sus componentes esenciales y luego sintetizar los hallazgos en
una comprension cohesiva del problema como un fenémeno juridico y social.

Para la recopilacién de datos, se seleccionaron 13 articulos cientificos publicados en revistas
indexadas y revisadas por pares, asegurando la calidad y relevancia de las fuentes. Los
criterios de inclusion se basaron en la pertinencia de los estudios al tema de investigacion,
abarcando diferentes enfoques sobre el ciberbullying, incluyendo su impacto en la salud
mental, su relacion con la polivictimizacién familiar, y las respuestas legislativas y politicas al
fenémeno.

El proceso de analisis incluyd la identificacion de patrones comunes y divergencias en los
estudios seleccionados. Se prestd especial atencién a la variabilidad en los enfoques de
investigacion y a las lagunas en la legislacion y las politicas publicas identificadas en las
fuentes. Este enfoque permiti6 no solo describir el fendmeno del ciberbullying, sino también
evaluar criticamente las respuestas actuales y proponer mejoras en las estrategias de
intervencion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Se presentan los resultados de a investigacion:

Tabla 1. Analisis de la poblacién documental.

REFERENCIA TEMA METODOLOGIA RESULTADOS CONCLUSIONES
PRINCIPAL
Chen, Q., et al. Polivictimizacion Estudio La La intervencion en
(2018) familiar y cuantitativo, polivictimizacion casos de
ciberacoso en encuesta a familiar aumenta polivictimizacion
adolescentes en adolescentes significativamente  familiar podria
una muestra el riesgo de reducir la
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suicidas en aborden
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ciberacoso como
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 1 proporciona una visién integral de la problematica del ciberbullying como un
fendmeno que trasciende las barreras tecnoldgicas para convertirse en un desafio juridico y
social de gran magnitud. Los estudios revisados destacan cémo el ciberbullying afecta de
manera significativa el bienestar emocional, psicol6gico y social de las victimas, especialmente
entre adolescentes y jovenes, con graves consecuencias que pueden incluir autolesiones y
conductas suicidas, se subraya la existencia de lagunas legales y la necesidad de reformas
normativas que permitan una respuesta mas eficaz y coherente frente a este problema. La
revision también pone de relieve la importancia de enfoques multidisciplinarios y la
implementacién de politicas publicas especificas para mitigar los efectos del ciberbullying,
evidenciando que la lucha contra este fendmeno requiere una accion coordinada entre el
ambito legal, educativo y social.

DISCUSION

El andlisis del ciberbullying como problema juridico y social, basado en la revision de los
estudios seleccionados, evidencia la complejidad de este fendmeno y la necesidad de una
respuesta multidimensional. El ciberbullying, identificado como una forma prevalente de acoso
entre adolescentes y jévenes, tiene implicaciones profundas tanto a nivel individual como
colectivo. Los estudios revisados, como el de (John et al. 2018), destacan la fuerte correlacion
entre la exposicion al ciberbullying y el aumento de conductas autolesivas y suicidas,
subrayando la urgencia de implementar programas de intervencion temprana que aborden este
problema de manera preventiva.

Asimismo, (Chen et al. 2018), sefialan que la polivictimizacién familiar incrementa
significativamente el riesgo de ciberbullying, lo que indica que los contextos familiares deben
ser considerados al disefiar politicas de prevencion y apoyo. Este hallazgo resalta la necesidad
de estrategias que aborden no solo el acoso en linea, sino también los factores de riesgo
subyacentes que pueden exacerbar su impacto.

En el ambito legal, (Intriago-Farias, 2024) y (Moreno-Gudifio & Ruiz-Onofre, 2023), identifican
importantes lagunas en la legislacion ecuatoriana y en la proteccion especifica para los jévenes
migrantes, lo que dificulta la aplicacion efectiva de medidas contra el ciberbullying. Estos
estudios sugieren que, aunque existe un marco normativo basico, es insuficiente para abordar
las particularidades del ciberbullying en diferentes contextos sociales, especialmente entre
grupos vulnerables.

La revisibn también muestra que, a pesar de la prevalencia del ciberbullying, como indica
(Herrera-LoOpez et al. 2018), existe una variabilidad significativa en los enfoques y definiciones
utilizadas en la investigacion en Latinoamérica. Esta disparidad limita la comparabilidad de los
resultados y, por ende, la eficacia de las intervenciones a nivel regional. Se hace evidente la
necesidad de unificar criterios y metodologias para construir una base de datos sélida que
informe politicas publicas mas efectivas.

Los estudios revisados destacan la importancia de la inteligencia emocional como un factor
protector contra el ciberbullying, como lo sefialan (Méndez et al. 2019). Este hallazgo sugiere
que las intervenciones no deben limitarse a medidas punitivas o de control, sino que deben
incluir programas educativos que fortalezcan habilidades emocionales en los adolescentes para
reducir la incidencia del acoso en linea.
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CONCLUSION

El ciberbullying se revela como un problema juridico y social que exige una respuesta
multifacética, integrando reformas legales, educaciéon emocional, y politicas pUblicas orientadas
a la proteccién de los mas vulnerables. La evidencia sugiere que, aunque existen avances
normativos, persisten importantes lagunas que limitan la efectividad de las medidas contra el
ciberbullying, especialmente en contextos como el de los jévenes migrantes, la influencia de
factores como la polivictimizaciéon familiar y la falta de unificacion en los enfoques de
investigacién subrayan la necesidad de estrategias preventivas mas robustas y coherentes.
Para enfrentar este desafio, es crucial una accién coordinada que aborde tanto las causas
subyacentes como las manifestaciones del ciberbullying, asegurando un entorno digital més
seguro y justo.
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