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RESUMEN

La falta de informacion financiera precisa y confiable puede obstaculizar la toma de decisiones
empresariales. Siendo el objetivo de esta investigacién explicar cémo la integracion de la
Contabilidad de Costos con business intelligence puede proporcionar una vision mas completa
y precisa del desempefio financiero de las empresas turisticas del cantén Macas, Provincia de
Morona Santiago, Ecuador. Se desarrollé bajo un tipo de investigacion descriptiva. La
integracion de la Contabilidad de Costos y Business Intelligence (Bl) en las empresas turisticas
del canton Morona es una estrategia para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad. La
ausencia de herramientas avanzadas de contabilidad limita la capacidad de estas empresas
para generar informes financieros precisos, pero el creciente interés en adoptar Bl demuestra
una oportunidad significativa para optimizar la gestion de costos. EI manual propuesto para
implementar Bl en los procesos contables proporcionara una solucién practica que permitira a
las empresas tomar decisiones estratégicas.

Descriptores: empresa en participacion; empresa; cambio organizacional. (Fuente: Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The lack of accurate and reliable financial information can hinder business decision making. The
objective of this research is to explain how the integration of cost accounting with business
intelligence can provide a more complete and accurate view of the financial performance of
tourism companies in the canton of Macas, Province of Morona Santiago, Ecuador. It was
developed under a descriptive type of research. The integration of cost accounting and
business intelligence (BI) in tourism companies in the canton of Morona is a strategy to improve
operational efficiency and competitiveness. The absence of advanced accounting tools limits
the ability of these companies to generate accurate financial reports, but the growing interest in
adopting Bl demonstrates a significant opportunity to optimise cost management. The proposed
manual for implementing Bl in accounting processes will provide a practical solution that will
enable companies to make strategic decisions.

Descriptors: joint ventures; enterprises; organizational change. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La falta de informacion financiera precisa y confiable puede obstaculizar la toma de decisiones
empresariales. En efecto, Mgadami & Musa (2022) evidencian que los informes contables
financieros son un elemento clave para facilitar decisiones informadas en las empresas. Sin
embargo, mencionan que la falta de conocimiento contable afecta la precisién y claridad para
evaluar riesgos, lo que tiene un impacto en la eficiencia econdmica de las organizaciones. De
manera similar, Gardi et al. (2021) destacan que la consistencia, confianza y comprensibilidad
de los estados financieros son cualidades clave en la toma de decisiones gerenciales efectivas
y fundamentadas para las PYMES.

Lo expuesto pone de manifiesto la necesidad de contar con herramientas para optimizar la
gestién de una informacion financiera eficiente. Es asi que el uso de la inteligencia empresarial
(Business Intelligence, Bl) se ha convertido en una alternativa viable dentro del proceso de
toma de decisiones empresariales, asi como en los sistemas de costos. No obstante, en
estudios en empresas europeas se evidencia la complejidad y la falta de flexibilidad ante estos
retos, donde ahora se debe integrar personal no contable a los procesos financieros para
elevar su eficacia sobre la reporteria y gestion de la informacion (Rikhardsson & Yigitbasioglu,
2018).

Al respecto, el estudio de (Catdlico-Segura, 2021)sobre la adopcién de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en Colombia muestra que se ha mejorado la
transparencia y comparabilidad de la informacién contable, facilitando decisiones informadas
por parte de inversores y prestamistas. Sin embargo, las practicas contables aln requieren
mejoras para cumplir con los estdndares internacionales. Situacion similar se observa en Per(,
donde (Ramos & Quinto, 2021) revelan una relacion positiva y significativa entre la informacion
financiera y la toma de decisiones en las MIPYMES. Es decir, contar con datos oportunos y
reales tiene un efecto directo en los resultados de una determinada decisién tomada. Esto
destaca la necesidad de contar de forma permanente con informacién contable actualizada
para una planificacién financiera adecuada.

Con relacion a la situaciéon del Ecuador (Parrales-Carvajal et al. 2020), mencionan que las
empresas nacionales muestran inconsistencias en sus estados financieros, lo cual tiene un
efecto negativo en la toma de decisiones. Esto esta relacionado, entre otros aspectos, con la
inexperiencia gerencial de los administradores, en especial micro y pequefias empresas. Este
desconocimiento para aplicar estrategias efectivas conlleva errores en la gestion de activos,
pasivos y capital contable. En este orden de ideas, se puede mencionar que las empresas
turisticas del Canton Macas, Provincia de Morona Santiago, en Ecuador, se enfrentan a
significativos desafios debido a las falencias en la informacién financiera. La falta de registros
contables precisos y actualizados impide que los gerentes evalien de forma correcta el
rendimiento financiero y los riesgos asociados. Esta deficiencia limita la capacidad de realizar
analisis detallados sobre costos operativos, lo que ha conducido a decisiones empresariales no
adecuadas, restringiendo el crecimiento del sector.

Por lo expuesto, y a pesar de la existencia de diferentes herramientas y medios para generar
una informacion contable fidedigna, esta sigue siendo un problema para muchas
organizaciones, donde las empresas turisticas del cantén Macas no son la excepcion. Por lo
que, el presente estudio busca dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como puede la integracion de la Contabilidad de Costos con business intelligence
proporcionar una vision mas completa y precisa del desempefio financiero de las empresas
turisticas del canton Macas y en qué medida puede Bl ayudar a mejorar los procesos de
Contabilidad de Costos?

Siendo el objetivo de esta investigacion explicar como la integracién de la Contabilidad de
Costos con business intelligence puede proporcionar una vision mas completa y precisa del
desempefio financiero de las empresas turisticas del cantén Macas, Provincia de Morona
Santiago, Ecuador.
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DESARROLLO
Introduccioén al turismo y su importancia econémica en Ecuador

El turismo implica actividades que generan bienes y servicios para apoyar desplazamientos
motivados por negocios, ocio, placer y motivos profesionales; es la actividad de viajar y
permanecer al menos un dia fuera del area de vivienda (Amador, 2021). El turismo es una
actividad relevante para la economia por su dinamismo, integra y promueve el entendimiento y
respeto cultural, siendo un mecanismo de crecimiento personal y comunitario, motor del
desarrollo sostenible, preservador del acervo cultural y generador de progreso para todos los
actores turisticos (Huertas etal., 2020). Como mencionan Cabanilla etal. (2021), existen
numerosos tipos de turismo, los cuales pueden clasificarse en dos grandes categorias. Por un
lado, estan los tipos de turismo no inclusivo, que a menudo implican grandes inversiones en
infraestructura hotelera, pueden causar dafios irreversibles al entorno y generan pocas
ventajas para las comunidades locales. Por otro lado, existen formas de turismo mas inclusivas,
impulsadas por actores locales, como empresas comunitarias que ofrecen servicios sostenibles
basados en la cocina local, hospedaje y actividades culturales.

En el caso ecuatoriano, se presenta el articulo de (Bazante-Portilla & Loor-Bravo, 2023) explora
el turismo como una estrategia clave para el desarrollo econémico de Portoviejo, destacando
su capacidad para generar empleo, atraer inversiones y diversificar la economia local. A través
de una interrelacién con sectores como el comercio y los servicios, el turismo se posiciona
como un catalizador de crecimiento. Sin embargo, los autores subrayan la necesidad de una
planificacién estratégica y la participacion de actores locales para superar desafios como la
falta de infraestructura y promocioén. En resumen, el estudio concluye que, con una gestion
adecuada, el turismo puede ser un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de la regién.
A pesar de estos logros, como menciona (del-Valle-Tuero, 2023), el turismo nacional enfrenta
desafios tanto externos como internos, tales como la necesidad de mayores incentivos
econdmicos, mejoras en la movilidad, politicas relacionadas con el medio ambiente, y un mayor
uso de la tecnologia.

En este contexto, (Pancorbo-Sandoval et al. 2019) analizan los retos y estrategias para
fomentar el turismo de negocios en ciudades ecuatorianas, destacando su potencial para
dinamizar la economia urbana y diversificar la oferta turistica. Los autores subrayan que, a
pesar del crecimiento de este tipo de turismo a nivel global, en Ecuador adn enfrenta desafios
importantes, como la falta de infraestructura adecuada, la limitada conectividad aérea y la
necesidad de una mayor promocién internacional, enfatizan la importancia de desarrollar
politicas publicas coherentes que fomenten la colaboracion entre el sector publico y privado, asi
como la capacitacion especializada en servicios para turistas de negocios. El estudio concluye
que, con estrategias adecuadas, el turismo de negocios puede convertirse en un motor clave
para el desarrollo econémico de las ciudades ecuatorianas, posicionandolas en el mercado
global.

Contabilidad de Costos en empresa turisticas

Segun (Casanova-Villalba et al. 2023), la Contabilidad de Costos surgié durante la Revolucion
Industrial, cuando las pequefias empresas y talleres se transformaron en grandes industrias, lo
que generd la necesidad de conocer los diferentes costos asociados a sus productos. Con la
llegada de nuevas tecnologias y maquinaria, se hicieron necesarias normas contables para
gestionar tanto los costos directos como los indirectos. La globalizacién impuls6 el uso de
procedimientos objetivos para desarrollar informes financieros precisos que permitan cuantificar
el valor generado por las organizaciones.

En este orden, (Molina-Cedefio et al. 2019) sefialan que la Contabilidad de Costos es una
técnica que facilita la recoleccion y registro de datos sobre los costos de produccion,
comercializacién, administracién y financiamiento. Esta disciplina proporciona informacion
relevante para la planificacion y ejecucion de los objetivos empresariales. Entre sus objetivos
se incluyen la determinacion del costo de produccion y el precio de venta, la verificacion del uso
adecuado de los recursos, la oferta de estrategias para la optimizacion, la planificacion de la
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produccion, y la provision de informacién precisa para mejorar la estructura funcional de la
empresa.

En cuanto a los tipos de costos, estos se dividen en tres elementos principales: materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacién (CIF). La materia prima incluye todos los
insumos y materiales necesarios para la elaboracion de bienes y/o servicios, mientras que la
mano de obra abarca el esfuerzo fisico y mental empleado en la transformacién de la materia
prima, cuyo costo se refleja en los salarios pagados. Los CIF comprenden gastos no directos,
como la materia prima indirecta, los salarios de supervisores, seguros e impuestos (Lopez-
Vargas, 2020).

En el ambito de las actividades turisticas, Pozo-Hernandez (2018) destaca que los costos de
materia prima en los servicios de hospedaje incluyen los amenities, como champu y jabén para
cada huésped. En el servicio de alimentacion, se consideran los ingredientes necesarios para
la preparacion de alimentos. La mano de obra directa se refiere al costo de los empleados
involucrados en la prestacion directa del servicio, como chefs y camareros, mientras que los
costos indirectos de fabricacion incluyen suministros generales, mantenimiento y servicios
basicos. La cuantificacion y prorrateo de estos costos deben considerar el tiempo trabajado, el
valor de los insumos y el numero de clientes atendidos.

En este mismo contexto, en las actividades asociadas con la hoteleria, los costos se organizan
en centros de responsabilidad de produccion o de resultados, y en centros de responsabilidad
de servicio o gastos no distribuidos. Por ejemplo, los costos de produccion se aplican al
proceso de elaboracién de alimentos y bebidas, donde se transforma la materia prima en
productos terminados. En el estado de resultados, cada centro de produccién se mide por la
utilidad obtenida, al deducir las ventas menos los costos asignados, excluyendo desde un inicio
los gastos no distribuidos (Sol6rzano & Demera, 2022).

En relacién con los sistemas de costeo aplicados en actividades turisticas, (Mashayekhi, 2019)
considera que la implementacion del costeo ABC representa una innovacioén, ya que clasifica
actividades y asigna costos indirectos a los productos y servicios de manera mas precisa. A
diferencia de los sistemas tradicionales, que emplean bases de asignacion arbitrarias, el ABC
utiliza generadores de costos a través de cuatro pasos: identificar las actividades principales,
asignar costos a los centros de costo, determinar los generadores de costos y asignar estos
costos a los productos. Aunque es mas costoso y complejo, el sistema ABC ofrece mayor
precisién y reduce errores en comparacién con los métodos tradicionales.

En este contexto, es fundamental comprender como los costos impactan el desempefio
financiero para determinar si los niveles de ingresos maximizan la utilidad. El modelo Costo-
Volumen-Beneficio (CVB) permite evaluar la rentabilidad del negocio y optimizar el proceso de
toma de decisiones, facilitando la seleccion mas adecuada entre diversas alternativas. Aunque
los gerentes pueden controlar el volumen de actividades, mantener la certeza sobre el valor de
los costos y precios es un desafio constante (Nworie et al., 2023).

Business Intelligent (BI) en el sector turistico

La inteligencia empresarial o business inteligent es un conjunto de soluciones tecnolégicas que
permite a las organizaciones recopilar, integrar y analizar grandes cantidades de datos para
comprender sus oportunidades, fortalezas y debilidades. Un sistema Bl facilita la integracion y
gestién de datos estructurados y no estructurados, maneja grandes volimenes de datos (Big
Data) y proporciona capacidades avanzadas de procesamiento para descubrir nuevos
conocimientos. Ademds, ofrece soluciones de andlisis, consultas ad hoc, informes y
prondsticos, reduciendo la incertidumbre en la toma de decisiones de manera eficiente y
efectiva (Ain et al., 2019).

Como sefala (Zafary, 2020), la inteligencia empresarial (Bl) proporciona informacion especifica
y adecuada a las personas correctas dentro de una organizacién, mejorando la toma de
decisiones estratégicas y tacticas. Esto ayuda a cerrar la brecha entre la informaciéon que los
gerentes requieren y la que se genera a partir de las operaciones de la empresa. A pesar de la
abundancia de datos inadecuados y contradictorios, la Bl facilita la toma de decisiones (tiles al
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presentar la informacién en formatos claros y comprensibles. La inteligencia empresarial (BI) no
se limita a ser un simple software; es un método para mantener una visién integral y en tiempo
real de todos los datos comerciales relevantes. Su implementacion ofrece beneficios como
claridad en los datos, mayor eficiencia, una mejor experiencia para el cliente y una mayor
satisfaccion de los empleados. El principal objetivo de la Bl es mejorar la toma de decisiones,
entendida como la respuesta a un problema o la eleccion entre varias opciones estratégicas
(Cusco, 2020).

En el contexto del sector turistico, la Bl se destaca en la segmentacion de clientes, analizando
datos de reservas y preferencias para personalizar las ofertas. También permite predecir la
ocupacion y optimizar las estrategias de precios. En la gestion de ingresos, se utilizan
herramientas de Bl para ajustar los precios, basdndose en previsiones de demanda y datos
histéricos. Ademés, el andlisis de los canales de distribucién ayuda a identificar los méas
rentables y asegurar la paridad de tarifas, basandose en una comprensiéon dinamica de la
competencia (Van Leeuwen & Koole, 2022).

Para Bustamante etal. (2020) la Bl es una parte integral de los sistemas de apoyo a
decisiones, como por ejemplo, en el Tourism Management Information System (TourMIS) de la
Comisién Europea de Viajes, que integra datos diversos, empleando tecnologias semanticas y
mineria de datos, permitiendo visualizar y analizar indicadores de turismo, economia y medio
ambiente, el uso de redes sociales, como Twitter (X), Facebook, Instagram se utilizan para
entender el comportamiento de usuarios, definir rutas de transito y localizar sitios con una mejor
calificacién por otros turistas como restaurantes y lugares de hospedaje. Entre las herramientas
mas usadas dentro de la Bl estan los reportes inteligentes y dashboards que ofrecen un
entorno dindmico e iterativo, permitiendo a los usuarios manipular informacién de forma clara y
objetiva, apoyando asi la toma de decisiones estratégicas. Por ejemplo, en Ecuador, los datos
de visitas turisticas en areas naturales se actualizan de forma continua, facilitando informes
precisos y permitiendo a los directores realizar predicciones y decisiones informadas (Enriquez-
Herrera & Morillo-Cortez, 2022).

Integracion de la Contabilidad de Costos con Business Intelligent

Como mencionan (Khrisat & Darwazeh, 2023), la inteligencia empresarial (Bl) esta relacionada
con la contabilidad, ya que permite a los contadores realizar analisis y previsiones detalladas
de flujo de efectivo, incorporando datos historicos de ventas, inventarios y pronésticos externos.
Por consiguiente, la Bl se utiliza para reducir errores, automatizar y mejorar la documentacion,
optimizando el rendimiento en auditorias y facilitando la explicacion de conceptos financieros
complejos a través de graficos y visualizaciones. Por lo tanto, integrar herramientas de B,
como la analitica de datos, en los sistemas de costos permite a las organizaciones comprender
los costos reales de sus productos o servicios, considerando los recursos y materias primas,
también los costos indirectos y otros esfuerzos. Por ejemplo, en los modelos de costeo ABC,
toda esta informacién se almacena en bases de datos para analisis predictivos y prescriptivos,
mejorando asi el analisis y la toma de decisiones (Quintero et al., 2018).

En efecto, Wahyuni (2023) sefiala que las herramientas para el andlisis de datos ayudan a las
empresas a controlar los costos mediante la visualizacién, permitiendo evaluar grandes
voliumenes de informacion en busca de patrones y tendencias. Este monitoreo de costos
permite una comparacion continua del desempefio para cumplir con los objetivos establecidos.
Sin embargo, también existen riesgos, como la seguridad de la informacion sensible, la calidad
cuestionable de los datos y la necesidad de habilidades adecuadas para procesar y analizar la
informacion, lo que puede llevar a malas decisiones. Entre otras las herramientas emergentes
dentro de la BI, la inteligencia artificial (IA) destaca por su potencial para transformar la
eficiencia y precisién en la contabilidad. A través del aprendizaje automatico, la 1A puede
automatizar tareas rutinarias como la reconciliacién de cuentas, la categorizacién de gastos y la
generacion de informes financieros. No obstante, su adopcién presenta desafios como los
elevados costos de implementacién y capacitacién del personal, asi como posibles conflictos
con las normativas contables y de auditoria (Garcia-Vera et al., 2023).
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Latoma de decisiones en empresas turisticas

El proceso de toma de decisiones dentro de una organizacién incluye varias etapas clave:
identificar el problema, desarrollar alternativas, seleccionar una opcion, implementarla y evaluar
su eficacia. Segun (Alvarez-Pincay & Pin-Garcia, 2022), estas etapas son:

a) Inteligencia: consiste en identificar y definir el problema a resolver mediante un analisis
interno y externo, para determinar la causa raiz del problema y recopilar todos los
datos disponibles.

b) Disefio: implica identificar y enumerar todas las posibles alternativas y estrategias,
asegurando que ninguna opcién relevante sea pasada por alto.

c) Seleccion: en esta fase, se consideran todos los planes de accién disponibles,
alinedndolos con los objetivos y recursos de la empresa. La alternativa seleccionada
debe ser viable y contribuir de forma efectiva a la resolucion del problema.

d) Implantacién: consiste en poner en practica la alternativa elegida, asegurando que
todas las acciones necesarias se ejecuten de manera efectiva.

e) Revision: se lleva a cabo una evaluacion para determinar si se han alcanzado los
resultados deseados. Si la solucién no es efectiva, el proceso de toma de decisiones
debe reiniciarse.

Las herramientas de Bl han optimizado este proceso, y el sector turistico no es una excepcion.
Estas herramientas permiten pronosticar la llegada de visitantes, un indicador clave de la
demanda que influye en las politicas gubernamentales y en las estrategias comerciales del
sector. También facilitan la creacion de modelos precisos para que las empresas se adapten a
la creciente competencia. Los sistemas automatizados de soporte a la decision se han
convertido en elementos clave para aumentar la satisfaccion del cliente, fundamental para la
recompra y la lealtad a la marca. No obstante, el andlisis de toda esta informacion sigue siendo
un desafio (Barrera-Narvaez et al., 2020).

METODO

El presente estudio se desarrolld6 bajo un tipo de investigacion descriptiva y disefio
metodolégico de tipo no experimental, dado que no se manipularon las variables en estudio,
sino que se observaron y analizaron en su contexto natural. En la fase descriptiva, se
detallaron las principales caracteristicas de las variables de estudio, enfocandose en las
empresas turisticas del cantén Macas, provincia de Morona Santiago. En la fase explicativa, se
identificaron y analizaron los factores que influyen en la toma de decisiones basadas en la
Contabilidad de Costos y la inteligencia de negocios. La investigacion se realiz6 con un
enfoque transversal, lo que implicé que la recoleccién y evaluacion de la informacion se llevo a
cabo en un Unico periodo de tiempo.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se utilizd la encuesta, con un cuestionario
estructurado como instrumento. El universo de estudio estuvo conformado por las 179
empresas del cantén Morona, provincia de Morona Santiago, segun el Catastro de
Establecimientos Turisticos del MINTUR (2024). Se aplic6 un muestreo probabilistico,
utilizando la férmula correspondiente para determinar el tamafio de la muestra.

3 N Xxz>XpXq
n_ez(N—1)+22><p><q

Donde,

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacién (179)

Z = 1.96 (nivel de confianza del 95%)
p = probabilidad esperad (50%)
q=1-p
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e = margen de error (5%)

179 x 1.962 x 0.50 x 0.50

"= 0.052(179 — 1) + 1.96% x 0.50 X 0.50

n = 122 encuestas

Las 122 encuestas se distribuyeron en los siguientes estratos: 79 en el sector de alimentos y
bebidas, 36 en alojamiento, 6 en operacion e intermediacion, 1 en organizacion de eventos, 1
en parques de atracciones y 1 en transporte turistico. A partir de los datos obtenidos, se realizé
un exhaustivo tratamiento y analisis de la informacion, lo que permiti6é identificar fortalezas y
debilidades en la aplicacion de la Contabilidad de Costos y la inteligencia de negocios en estas
empresas, asi como su impacto en la toma de decisiones.

RESULTADOS

En el contexto de las empresas turisticas del canton Morona, la Contabilidad de Costos y el uso
de herramientas de Business Intelligence (BI) se convierten en factores relevantes para la toma
de decisiones. No obstante, la informacion generada por estos sistemas debe ser precisa,
confiable y (til para los responsables de la gestién. A continuacién, se presentan los principales
resultados de opiniéon sobre la implementacion de herramientas de Bl dentro de la Contabilidad
de Costos y el impacto en la toma de decisiones.

Sector turistico de la empresa. Como se observa en la figura 1 los resultados obtenidos,
muestran que el 81,7% de las empresas encuestadas pertenecen al sector de alimentos y
bebidas, mientras que un 15,9% se dedican al alojamiento, y solo un 1,2% corresponden tanto
al Transporte como a los Organizadores de eventos. Estos datos indican que la mayor
concentracion de los servicios turisticos esta en las actividades asociada a la alimentacion. En
contraste, sectores como el transporte y la organizacion de eventos son los menos
representados.

Tamafio de las empresas turisticas. De las empresas encuestadas, el 84,1% son pequefias,
mientras que el 14,6% son medianas, y solo un 1,2% corresponde a grandes empresas (ver
figura 1). Este predominio de pequefias empresas muestra que la industria turistica en el
cantén Morona estd compuesta en su mayoria por negocios de menor escala, lo que podria
implicar limitaciones en recursos y alcance, pero también una mayor flexibilidad y adaptacion a
cambios en el entorno turistico.

Rol del encuestado dentro de la empresa. En este caso, se evidencia que el 78% de los
encuestados son propietarios de las empresas, seguido por un 12% que son gerentes, un 7%
que ocupan otros roles, y un 3% que son contadores (ver figura 1). El alto porcentaje de
propietarios indica que los duefios son quienes toman las principales decisiones en las
organizaciones de menor tamafio.

Uso de un sistema especifico para la Contabilidad de Costos. La implementacién de
sistemas especificos para la Contabilidad de Costos permite garantizar la precisién y eficiencia
en la gestion financiera de una empresa. De acuerdo con los resultados, el 30,5% de las
empresas utilizan un sistema contable general que incluye la Contabilidad de Costos, mientras
que el 29,3% usan un sistema especifico para este propésito. Por otro lado, un 26,8% lleva la
Contabilidad de Costos de forma manual y un 13,4% no realiza

Contabilidad de Costos (ver figura 1). Estos resultados muestran que, aunque un porcentaje
significativo de empresas que utiliza sistemas contables existe todavia un porcentaje
importante que recurre a métodos manuales o incluso carece de una estructura formal para la
Contabilidad de Costos, lo cual podria afectar la precision y la calidad de la informacion
financiera.
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Figura 1
Resultados preguntas 1 a la 4 de la encuesta aplicada
Nota. Los datos presentados fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a empresas
del sector turistico del Cantén Morona, Ecuador.

Efectividad del sistema de Contabilidad de Costos. La efectividad de un sistema de
Contabilidad de Costos permite asegurar la correcta gestion y control financiero de una
empresa. Al consultar a las empresas turisticas del canton Morona sobre la efectividad de sus
sistemas actuales, el 48,8% de los encuestados consideraron que su sistema es
moderadamente efectivo, mientras que el 25,6% lo calificaron como muy efectivo. No obstante,
un 20,7% percibe su sistema como poco efectivo, y un 4,9% lo considera ineficiente (ver figura
2). Por lo expuesto, aunque la mayoria de las empresas percibe su sistema de Contabilidad de
Costos como adecuado, existe una proporcidon de empresas que piensan gque sus sistemas
actuales no son efectivos, lo cual incide en la precisién de la informacién financiera generada.

Frecuencia de revisiéon de costos. La revision periddica de los costos asociados a las
operaciones ayuda a mantener el control financiero y tomar decisiones informadas. De las
empresas encuestadas, el 36,6% revisa sus costos de manera semanal, mientras que el 28%
lo hace cada mes. Un 17,1% realiza revisiones diarias, y un 13,4% lo hace rara vez. Solo un
4,9% efectla revisiones trimestrales (ver figura 2). Estos datos reflejan una tendencia hacia
revisiones frecuentes, que se asocia a un esfuerzo por parte de las empresas para mantener
un control constante sobre sus costos.
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Resultados preguntas 5 a la 8 de la encuesta aplicada
Nota. Los datos presentados fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a empresas
del sector turistico del Cantén Morona, Ecuador.

Dificultades en la Contabilidad de Costos. La Contabilidad de Costos puede enfrentar
diversas dificultades que afectan su precision y eficiencia. Los encuestados mencionan que un
30,5% indic6é a la falta de tiempo como el mayor obstaculo, seguido por un 29,3% que
menciona que no cuenta con herramientas adecuadas. La complejidad en la asignacién de
costos y las dificultades para reunir datos precisos fueron mencionadas por un 19,5% cada
una, mientras que un 1,2% sefiala la falta de capacitacién del personal como un problema (ver
figura 2). Estos resultados recalcan la importancia de mejorar tanto los recursos tecnolégicos
como la formacién del personal para la gestion de costos.

Precisién de los informes de costos. El 51% de los encuestados considera que sus informes
de costos son moderadamente precisos, y un 16% los califica como muy precisos. Sin
embargo, un 28% percibe que sus informes son poco precisos, y un 5% los considera inexactos
(ver figura 2). Estos hallazgos revelan que, si bien la mayoria de las empresas confia en la
precisiébn de sus informes, hay otras que experimenta dificultades en este aspecto, lo cual
podria impactar en la toma de decisiones.

Familiaridad con el concepto de Business Intelligence. La familiaridad con el concepto de
Business Intelligence (Bl) permite medir la preparacion de las empresas analizadas en la
adopcion de tecnologias avanzadas para la gestién de datos. El 39% de los encuestados han
oido hablar del BI, mientras que el 23,2% admiten no estar familiarizados con el concepto. Por
otro lado, un 25,6% tienen un conocimiento basico, y solo un 12,2% estan muy familiarizados
con BI (ver figura 3). A pesar de que existe un conocimiento generalizado sobre BI, la mayoria
de las empresas aun no posee un entendimiento profundo del tema, situacion que podria limitar
su capacidad para aprovechar de forma plena sus beneficios.

Beneficios del Bl. El Business Intelligence ofrece diversos beneficios que pueden impactar en
la eficiencia operativa y la toma de decisiones empresariales. Al preguntarles a los encuestados
sobre la relevancia de estos beneficios para sus empresas, el 26,8% considera que ayudaria a
mejorar la precision de los informes financieros; de igual forma el 25,6% cree permitiria la
mejora de la satisfaccion del cliente. Ademas, la optimizacion de procesos operativos es vista
como relevante por el 34,1%, y la identificacién de areas de reduccion de costos para el 31,7%
(ver figura 3). Estos resultados muestran que las empresas reconocen el valor del Bl, de forma
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Figura 3
Resultados preguntas 9 a la 12 de la encuesta aplicada
Nota. Los datos presentados fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a empresas
del sector turistico del Cantén Morona, Ecuador.

Consideracion de la implementacién de herramientas de Bl para mejorar la toma de
decisiones. La disposicién de las empresas a implementar herramientas de Bl es un indicador
del nivel de innovacién y adaptacion tecnolégica en el sector turistico. De los encuestados, el
20,7% estan en proceso de implementar herramientas de Bl, y un 13,4% ya las han
implementado. Sin embargo, un 54,9% estan interesados en implementarlas en el futuro,
mientras que un 11% no muestran interés (ver figura 3). Esto refleja una tendencia positiva
hacia la adopcion de Bl en el sector, con una mayoria de empresas que reconocen la
importancia de estas herramientas para mejorar la toma de decisiones.

La integracion de Bl para mejorar la toma de decisiones. Segun los resultados, una gran
mayoria del 74,4% de los encuestados creen que la integracién de Bl facilitaria decisiones mas
informadas. Un 18,3% no estan seguros sobre su impacto, mientras que un 7,3% considera
que no tendria mucho impacto (ver figura 3). Estos datos evidencian que la mayoria de las
empresas del sector ve con buenos ojos la implementacion de Bl, reconociendo su potencial
para mejorar la calidad de las decisiones.

El Bl ayuda a identificar areas para reducir costos operativos. Al preguntar a los
encuestados sobre la utilidad del Bl en esta tarea, el 43,9% considera que es muy util, mientras
gue un 31,7% lo califica como moderadamente Util. Un 11% lo encuentra extremadamente (util,
y solo un 9,8% lo ve como poco (til, con un 3,7% que no lo considera util en absoluto (ver
figura 4). Estos resultados muestran que la mayoria de las empresas reconoce el potencial del
Bl para optimizar sus costos operativos, aunque todavia existe un pequefio segmento que no
percibe este beneficio con la misma claridad.
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Figura 4
Resultados preguntas 13 a la 16 de la encuesta aplicada
Nota. Los datos presentados fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a empresas
del sector turistico del Cantén Morona, Ecuador.

Probabilidad de que la empresa implemente herramientas de Bl en los proximos 12
meses. La intencion de implementar herramientas de Bl en un futuro cercano es un indicador
de la evolucion tecnoldgica en el sector turistico del canton Morona. De los encuestados, el
34,1% considera probable que implementen herramientas de Bl en los proximos 12 meses,
mientras que el 25,6% lo ve como neutral. Un 13,4% estima que es muy probable, frente a un
15,9% que lo ve como improbable y un 11% como muy improbable (ver figura 4). Estos datos
muestran una tendencia positiva hacia la adopcién de Bl, aunque con cierta incertidumbre.

Medida en que el uso de Bl mejoraria la generacién de informes financieros. Al
consultarles sobre este aspecto, el 45,1% de los encuestados considera que Bl mejoraria
mucho la generacién de informes financieros, mientras que un 23,2% cree que lo haria
moderadamente. Un 13,4% opina que mejoraria extremadamente, mientras que un 12,2% lo ve
como una mejora poco significativa, y un 6,1% considera que no habria mejora alguna (ver
figura 4). Estos resultados reflejan una percepcion en su mayoria positiva sobre el impacto
potencial de Bl en la calidad de los informes financieros, lo cual ayudara a mejorar la toma de
decisiones estratégicas.

Herramientas de Bl en las que se esta interesado en implementar. La seleccion de
herramientas de Bl refleja las preferencias tecnolégicas y las necesidades especificas de las
empresas turisticas. En este caso, el 54% de los encuestados muestra un interés predominante
en Power Bl (ver figura 4). Esta es una plataforma robusta y versatil que permite la integracion
de datos desde multiples fuentes, proporcionando analisis dinamicos y visualizaciones
interactivas. El Power Bl podria ser util para analizar grandes volimenes de datos financieros y
operativos, facilitando la identificacion de tendencias, la comparacion de métricas y la
generacion de informes personalizados que apoyen la toma de decisiones informadas.

Propuesta: Manual para implementar herramientas de Bl para la gestion de costos en
empresas del sector turistico

En funcion de los resultados obtenidos en el estudio sobre la Contabilidad de Costos y el uso
de Business Intelligence (Bl) en empresas turisticas del canton Morona, se ha elaborado la
Propuesta: Manual para implementar herramientas de Bl para la gestibn de costos en
empresas del sector turistico. Este manual tiene como objetivo optimizar la gestién de costos y
la toma de decisiones mediante un enfoque estructurado y practico, cuyos pasos se detallan en

174



Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas

Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives

Vol. 4(Contabilidad y Auditoria Il), 164-180, 2024

Contabilidad de Costos y business intelligence para la toma de decisiones en empresas turisticas
Cost accounting and business intelligence for decision making in tourism companies

Christian Rafael Arguello-Montenegro

Ximena Elizabeth Narvéez-Zurita

la figura 5.
02 06
Analisis y
nggiec%tgs visualizacion
de datos

Figura b

Propuesta de una manual para implementar herramientas de Bl

Fuente: Elaboracidn propia.

Paso 1. Introduccién

Objetivo del manual: guiar a los profesionales contables, gestores financieros y duefios de
empresas en la implementacion de herramientas de Business Intelligence (Bl) para
optimizar la gestion de costos y la toma de decisiones.

Importancia de la Bl en la Contabilidad de Costos: ofrecen una solucién integral al permitir
la recopilacion, andlisis y visualizacion de datos financieros en tiempo real, facilitando la
identificacion de ineficiencias y la toma de decisiones oportunas.

Alcance del manual: este manual abarca desde los conceptos basicos de Contabilidad de
Costos y BI, hasta la implementacion practica de estas herramientas en las empresas
turisticas.

Paso 2. Conceptos basicos

Contabilidad de Costos: sistema mediante el cual las empresas registran, analizan y
controlan sus costos operativos.

Business Intelligence (BI): se refiere a la tecnologia y los procesos utilizados para recopilar,
analizar y visualizar datos de una empresa con el fin de mejorar la toma de decisiones.

175



Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas

Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives

Vol. 4(Contabilidad y Auditoria Il), 164-180, 2024

Contabilidad de Costos y business intelligence para la toma de decisiones en empresas turisticas
Cost accounting and business intelligence for decision making in tourism companies

Christian Rafael Arguello-Montenegro

Ximena Elizabeth Narvéez-Zurita

Toma de decisiones: en el contexto empresarial, la toma de decisiones se basa en la
evaluacion de datos para escoger la alternativa o estrategia de menor riesgo.

Paso 3. Preparacién para laimplementaciéon de Bl

Evaluacion inicial: en las empresas turisticas del canton Morona, se ha observado que la
mayoria aun no utiliza sistemas avanzados de Contabilidad de Costos ni herramientas de
BI. Sin embargo, existe un gran interés en su adopcion.

Objetivos especificos:

v' Implementar un sistema de BI que permita automatizar la recopilacion y
analisis de datos de costos, generando informes en tiempo real para la toma de
decisiones.

v/ Capacitar al personal contable en el uso de herramientas de Bl para mejorar la
precision en la gestion de costos y optimizar los recursos operativos de las
empresas.

v Identificar indicadores de desempefio KPIs, para monitorear la eficiencia del
uso de Bl en la Contabilidad de Costos.

Paso 4. Seleccion de herramientas de Bl

Criterios para una decisiéon optima:
v' Facilidad de uso
v' Ser compatible con los sistemas de contabilidad ya implementados en la empresa.
v Ofrecer una buena relacion entre costo y beneficios.

Recomendaciones de herramientas: Power Bl, Tableau, Qlik Sense, estas destacan por su
capacidad de analisis de datos en tiempo real y su enfoque en la toma de decisiones
basada en datos.

Paso 5. Implementacion

Actividad Descripcién Responsable KPI
Recopilacion y Recolectar y limpiar los Contador / Costo por unidad
preparacion datos operativos y Analista de operativa
de datos financieros de la Datos
empresa.
Integracion de Conectar las herramientas Contador [/ Tiempo de
herramienta de Bl con el sistema Responsable implementacién
s de BI contable de la tecnologico y carga de
empresa. datos
Creacion de Diseflar dashboards que Contador / Precision en la
modelos vy muestren los  KPIs Gerente asignacion  de
Dashboards definidos, visualizando costos
costos y margenes.
Capacitacién del Capacitar a los contadores 'y Gerente Nivel de competencia
personal gerentes en el uso de del personal

la herramienta y
analisis de datos.
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Paso 6. Analisis y visualizacién de Datos

Actividad Descripcion Responsable KPI

Creacion de Disefiar informes Contador / Satisfaccion del
informes vy personalizados para Analista de usuario con los
dashboards visualizar los costos y BI informes

patrones.

Analisis de Analizar datos histéricos para Gerente /' Reduccién de costos
tendencias vy identificar &reas donde Contador operativos
patrones reducir costos.

Alertas y Configurar alertas automaticas Contador ! Frecuencia de
notificaciones sobre variaciones Gerente alertas y

significativas en los respuesta a las
costos. mismas

Paso 7. Mejores Practicas

Capacitacion continua: asegurar que el personal esté capacitado en las herramientas de Bl y
gque se mantenga al dia con las actualizaciones del software.

Revision periddica de KPIs: monitorear de forma continua para ajustar estrategias en funcion
de los datos obtenidos.

Escalabilidad del sistema: implementar una infraestructura de Bl que permita crecer en
funcion de las necesidades futuras de la empresa.

CONCLUSION

La integraciéon de la Contabilidad de Costos y Business Intelligence (Bl) en las empresas
turisticas del cantdbn Morona es una estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad. La ausencia de herramientas avanzadas de contabilidad limita la capacidad de
estas empresas para generar informes financieros precisos, pero el creciente interés en
adoptar Bl demuestra una oportunidad significativa para optimizar la gestion de costos. El
manual propuesto para implementar Bl en los procesos contables proporcionara una solucion
practica que permitira a las empresas tomar decisiones estratégicas basadas en datos
concretos, mejorando su rentabilidad y sostenibilidad en un mercado altamente competitivo.
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