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RESUMEN

La comunicacion asertiva ha emergido como un elemento clave en la educacién. Partiendo de
los presupuestos anteriores, se destaca como objetivo de investigacién analizar el impacto de
la comunicacién asertiva en la calidad educativa y el clima escolar. El articulo se desarrollé bajo
una metodologia descriptivo-documental, la poblaciéon estuvo conformada por 28 articulos
cientificos. La comunicacién asertiva surge como una practica pedagdgica transformadora que
incide significativamente en la calidad del aprendizaje, consolidandose como un medio para
potenciar las capacidades comunicativas y sociales de los estudiantes. Se resalta que la
comunicacion asertiva no solo mejora habilidades especificas, sino que también reconfigura las
dinamicas pedagodgicas hacia un modelo mas equitativo y humanizador. Siendo importante
integrar la comunicacién asertiva como una estrategia integral que favorezca tanto el bienestar
de los actores educativos como la calidad del entorno escolar.

Descriptores: comunicacion interpersonal; psicologia de la comunicacion; gestién educacional.
(Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Assertive communication has emerged as a key element in education. Based on the above
assumptions, the research objective is to analyse the impact of assertive communication on
educational quality and school climate. The article was developed under a descriptive-
documentary methodology, the population consisted of 28 scientific articles. Assertive
communication emerges as a transformative pedagogical practice that has a significant impact
on the quality of learning, consolidating itself as a means to enhance the communicative and
social skills of students. It is highlighted that assertive communication not only improves specific
skills, but also reconfigures the pedagogical dynamics towards a more equitable and
humanising model. It is important to integrate assertive communication as an integral strategy
that favours both the well-being of educational actors and the quality of the school environment.
Descriptors: interpersonal communication; communication psychology; educational
management. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La comunicacién asertiva ha emergido como un elemento clave en la educacién, especialmente
por su impacto en la calidad del aprendizaje, la convivencia escolar y la gestién institucional.
Este estilo comunicativo, caracterizado por el respeto mutuo, la claridad en la expresion y la
empatia permite construir relaciones interpersonales soélidas y entornos educativos que
favorecen el desarrollo integral de los actores educativos (Asanza-Capa, 2020). Se debe tener
en cuenta que se debe mejorar las dinamicas de interaccion, la comunicacién asertiva se
posiciona como una herramienta estratégica para la optimizacién de los procesos pedagdgicos
y administrativos, garantizando la cohesion institucional y fortaleciendo la calidad educativa.

Desde la perspectiva del aprendizaje, la comunicacién asertiva facilita el desarrollo de
habilidades sociales, emocionales y cognitivas en los estudiantes, promoviendo una educacion
mas significativa, inclusiva y centrada en el estudiante. Diversos estudios han demostrado que
su implementacion genera beneficios tangibles en la interaccién entre pares y con los
docentes, potenciando el aprendizaje colaborativo y la autonomia de los estudiantes (Barrera-
Andrade et al., 2023; Lozada-Marquez et al., 2020). Por otro lado, en el ambito del clima
escolar, la comunicacién asertiva actia como un factor protector al promover un ambiente de
convivencia arménica, reducir conflictos y fomentar relaciones empéticas que fortalecen la
cohesion social dentro de las instituciones educativas (Vera-Mendoza & Flores-Vélez, 2024).

En el contexto de la gestion educativa, la comunicacién asertiva es un recurso fundamental
para liderar equipos de trabajo, coordinar procesos organizativos y resolver conflictos de
manera efectiva. Esta orientacion comunicativa permite a los directivos y docentes establecer
relaciones basadas en la confianza, facilitando la toma de decisiones y mejorando la
organizacion interna de las instituciones (Pefiafiel-Villagémez & Garcia-Montero, 2021). De este
modo, la comunicacion asertiva no solo responde a las demandas de eficiencia administrativa,
sino que también contribuye a la creacién de un ambiente laboral positivo que impacta
directamente en la calidad de la educacion impartida.

Partiendo de los presupuestos anteriores, se destaca como objetivo de investigacion analizar el
impacto de la comunicacion asertiva en la calidad educativa y el clima escolar.

METODO

El articulo se desarrollé bajo una metodologia descriptivo-documental, empleando el método
analitico-sintético para la recopilacion, andlisis y sintesis de informacién relevante sobre el
impacto de la comunicacion asertiva en la gestion escolar, lo cual, permitié identificar, analizar y
contrastar conceptos, teorias, resultados empiricos presentes en fuentes secundarias
seleccionadas.

El disefio de esta investigacion se fundamentdé en la revision y andlisis de 28 articulos
cientificos previamente publicados, lo que posibilité una comprensién de los factores que
inciden en la comunicacion asertiva y su influencia en el ambito educativo, se caracterizé la
informacion relevante, mientras que el método analitico-sintético permiti6 descomponer los
elementos esenciales de cada articulo para luego integrarlos en una visibn comprensiva y
argumentada.

La poblacion estuvo conformada por 28 articulos cientificos seleccionados de revistas
académicas reconocidas, publicados entre los afios 2018 y 2024. Estos documentos
constituyeron la unidad de analisis y fueron elegidos por su pertinencia tematica y relevancia en
el estudio de la comunicacién asertiva en el contexto escolar. Se llev6 a cabo una basqueda en
bases de datos académicas como Scopus, Web of Science, Scielo, Redalyc, empleando
palabras clave como “comunicacion asertiva”, “gestion educativa”, “clima escolar”.

El andlisis de la informacion se realizé mediante una matriz de sistematizacién (tabla 1 y tabla
2) que permitié organizar los datos extraidos de cada articulo en categorias como el contexto
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de estudio, la metodologia empleada y los resultados principales. Posteriormente, se aplicé el
método analitico-sintético para identificar patrones, tendencias y diferencias, asi como para
integrar los resultados en premisas tedricas como aporte al estado de la cuestién.

RESULTADOS

La comunicacion asertiva es un componente esencial en el ambito educativo, no solo para
facilitar la transmisién de conocimientos, sino también para construir relaciones positivas y
ambientes escolares saludables. Este estilo de comunicacién, caracterizado por el respeto
mutuo, la empatia y la claridad, tiene un impacto directo en dos pilares fundamentales del
proceso educativo: la calidad de los aprendizajes y el clima escolar. En términos de calidad
educativa, la comunicacion asertiva permite a los docentes gestionar de manera mas efectiva
sus aulas, promoviendo un aprendizaje significativo y una participacién activa de los
estudiantes, asi mismo, fomenta el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la
autonomia y la capacidad para resolver problemas, habilidades esenciales en el contexto
educativo actual.

En cuanto al clima escolar, la comunicacién asertiva contribuye a generar un ambiente de
respeto y colaboracion, donde las diferencias se gestionan como oportunidades de crecimiento
en lugar de fuentes de conflicto. Esto es especialmente valioso en entornos diversos y
multiculturales, donde la interaccion respetuosa es clave para una convivencia arménica. El
desarrollo de habilidades comunicativas asertivas en estudiantes y docentes no solo mejora la
dinamica en las aulas, sino que también fortalece las relaciones humanas, promueve el trabajo
en equipo y prepara a las personas para enfrentar los desafios sociales de forma constructiva.
Implementar programas y estrategias basadas en este enfoque es una necesidad urgente en
los contextos educativos actuales.

De ese modo, a la luz de las referencias estudiadas, se presentan los resultados de la
investigacién, develdndose en la tabla 1, los aspectos documentales importantes para la
contribucién del estado de la cuestion:

Tabla 1. El impacto de la comunicacion asertiva en la calidad educativa y el clima escolar.

CATEGORIA CONTRIBUCION TEORICA REFERENCIAS

Definicion y concepto La comunicacion asertiva es Asanza-Capa (2020);
un estilo de interaccibn que Quifionez-Fuentes & Moyano-
combina honestidad, respeto y Arcos (2019).

claridad, fomentando

relaciones interpersonales

positivas.
Impacto en la calidad Mejora la gestién educativa y Solérzano-Soto (2018);
educativa promueve un aprendizaje Lozada-Marquez et al. (2020);

significativo, auto dirigido y Ullauri-Carrion et al. (2024);
efectivo en diferentes niveles Chavez-Vinces et al. (2023);

educativos. Gomez-Alvarez et al. (2023).
Influencia en el clima Contribuye a un ambiente de Delgado-Togra et al. (2023);
escolar convivencia armonica, Vera-Mendoza & Flores-Vélez

fortaleciendo el respeto mutuo (2024); Juraz-Rolon et al.
y reduciendo conflictos, (2023); Lahoz-i-Ubach (2021).
especialmente en contextos
multiculturales.

Habilidades desarrolladas  Favorece el desarrollo de Carrion-Huarancca et  al.
habilidades comunicativas en (2023); Lahoz-i-Ubach (2021);
estudiantes, especialmente en Barrera-Andrade et al. (2023);
contextos multiculturales o Belmonte & Estupifian (2024).
bilingtes.

Estrategias pedagoégicas - Implementacion de Flores (2024); Villegas-Gémez
programas educativos y & Estrada-Garcia (2024);
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Aplicaciones especificas

Desafios en su
implementacién

Perspectivas futuras
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mediacién basados en la
comunicacién asertiva.
- Desarrollo de estrategias
para docentes y estudiantes
en entornos  virtuales vy
presenciales.

- Herramienta para mejorar el
clima laboral en instituciones
educativas.

- Fomento de la paz en el aula
como base para la resolucion
de conflictos.
- Enfoque de derechos.

- Dificultades en el cambio de
estilos de comunicacién
tradicionales a  asertivos.
- Limitaciones en entornos con
poca formaciébn en estas
habilidades.

- Investigaciones
longitudinales sobre impactos
sostenidos en la calidad
educativa y el clima escolar.

Ménica Marcela Heredia-Villamarin
Angela Lucia Silva-Garcia
Gina Piedad Vera-Cevallos
Jennifer Fernanda Salcedo-Quijije

Vera-Cedefio & Caballero-
Vera (2022); Cornejo-Davila &
Sanz-Martinez  (2024); Del-
Mar-Vera et al. (2021); Vela-
Alquizar & Alata-Cusy (2023).

Lara-Mazén (2024); Barreto-
Faquene & Suarez-Osorio
(2023); Caballero-Veladzquez et
al. (2018); Lozada-Méarquez et
al. (2020).

Monar-Merchan & Caballero-
Velazquez (2023); Calua-
Cueva et al. (2021); Solis-
Peralta et al. (2023); Monica-
Adriana et al. (2024).

Pefafiel-Villagobmez & Garcia-
Montero (2021); Belmonte &
Estupifian  (2024); Monica-
Adriana et al. (2024).

- Fortalecimiento  de la
comunicacibn en contextos
inclusivos.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis desarrollado a partir de la tabla 1, confirma que la comunicacién asertiva desempefia
un papel central en la mejora de la calidad educativa y el clima escolar. Como sefalan Asanza-
Capa (2020) y Quifionez-Fuentes & Moyano-Arcos (2019), esta visiGn comunicativa trasciende
la simple transmisién de informacién para convertirse en un recurso estratégico que fortalece
las relaciones entre docentes y estudiantes, promoviendo entornos educativos mas inclusivos,
respetuosos y propicios para el aprendizaje significativo.

En cuanto a la implementacién de estrategias pedagogicas basadas en la comunicacion
asertiva, como indican Vera-Cedefio & Caballero-Vera (2022) y Flores (2024), ha demostrado
su efectividad en transformar el aula en un espacio donde habilidades como la empatia, el
respeto y la resolucion de conflictos se desarrollan de manera integral. Estos resultados
benefician tanto el desempefio académico de los estudiantes como su bienestar emocional,
contribuyendo a una convivencia escolar arménica, tal como sugieren Delgado-Togra et al.
(2023) y Vera-Mendoza & Flores-Vélez (2024).

Sin embargo, los retos asociados con este enfoque, como la resistencia al cambio en las
practicas tradicionales y la limitada formacion en habilidades asertivas, son destacados por
Monar-Merchan & Caballero-Veldzquez (2023), Solis-Peralta et al. (2023). Estos desafios
subrayan la necesidad de integrar de forma sistematica la comunicacion asertiva en los
programas de formacion docente, permitiendo que el respeto y la claridad sean elementos
fundamentales en la interaccion educativa.

En términos de futuro, autores como Pefafiel-Villagobmez & Garcia-Montero (2021) y Belmonte
& Estupifian (2024) sugieren la importancia de desarrollar investigaciones longitudinales para
evaluar el impacto sostenido de estas practicas en diferentes contextos educativos. Asimismo,
abordar su implementacién en entornos multiculturales, como indican Lahoz-i-Ubach (2021) y
Carrién-Huarancca et al. (2023), podria generar directrices mas sélidas y adaptables.
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En funcién de seleccionar las referencias que presentaban resultados empiricos (ver tabla 2),
se procedid a generar una contrastacion de resultados para conocer en tres categorias
neuralgicas la incidencia y aporte en la poblacion de estudio, esto con la intencién de
complementar los resultados en cumplimiento del objetivo de investigacion del actual articulo,
guedando a consideracion:

Tabla 2. Caracterizacion de referencias empiricas.

REFERENCIA CONTEXTO DE ESTUDIO METODOLOGIA RESULTADOS
Asanza-Capa, N. B. Institucién educativa, enfoque Descriptiva Mejoras en liderazgo
(2020) en gestion educativa pedagdgico y

resolucion de conflictos
Barrera-Andrade, P. A,, Nifios de 0 a 5 afos, Descriptiva Avances en expresion
Espinosa-Cevallos, P. desarrollo de habilidades verbal y emocional
A., & Chamorro- comunicativas
Benavides, N. C. (2023)
Carrion-Huarancca, Y., Nifios bilingles, aprendizaje e Descriptiva Incremento en
Toledo-Purguaya, R. J., interaccion interaccion
Ibarra-Cabello, A. E., & comprension en el aula
Agustin Padilla-
Caballero, J. E. (2023)
Juraz-Rolén, Nicolas Estudiantes de secundaria, Correlacional Mejora en interaccion
Eduardo, Del-Cid- percepcion del clima escolar social 'y percepcion
Garcia, Carlos Javier, & positiva  del clima
Henriquez-Ritchie, escolar
Patricio Sebastian.
(2023)
Lozada-Marquez, A. del Estudiantes de bachillerato, Descriptiva Fomento de un
R., Figueroa-Cruz, M., aprendizaje inclusivo y ambiente inclusivo y
Pluas-Salazar, R., & participativo participativo
Ron-Vargas, M. (2020)
Pefafiel-Villagbmez, D., Colegio  técnico, gestion Descriptiva Mejoras en
& Garcia-Montero, G. educativay organizacion organizacion escolar y
(2021) satisfaccion laboral

docente
Vera-Mendoza, F., & Unidad educativa fiscal, Descriptiva Fortalecimiento de la
Flores-Vélez, A. R. convivencia escolar convivencia y
(2024) relaciones entre

docentes y estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
En consideracion a lo destacado en la tabla 2, se desarrolla:
Impacto en el aprendizaje

La comunicacién asertiva surge como una practica pedagégica transformadora que incide
significativamente en la calidad del aprendizaje, consolidandose como un medio para potenciar
las capacidades comunicativas y sociales de los estudiantes. En este orden, Barrera-Andrade,
Espinosa-Cevallos & Chamorro-Benavides (2023) demostraron que, en nifios de 0 a 5 afios, la
implementacion de un modelo basado en la comunicacion asertiva contribuy6 a un desarrollo
integral, evidenciado en mejoras tangibles en la expresion verbal y el manejo emocional. De
forma complementaria, Carrién-Huarancca et al. 2023) documentaron que los estudiantes
bilinglies, a través de estas estrategias, lograron un avance significativo en la interaccién social
y académica, lo que fortalecio el aprendizaje colaborativo en contextos de diversidad linguistica
y cultural. En un nivel educativo mas avanzado, Lozada-Marquez et al. (2020) evidenciaron que
las practicas asertivas en el bachillerato fomentaron un aprendizaje inclusivo y participativo,
fundamentado en un enfoque de derechos. Se resalta que la comunicacién asertiva no solo
mejora habilidades especificas, sino que también reconfigura las dinamicas pedagogicas hacia
un modelo mas equitativo y humanizador.

80



Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas

Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives

Vol. 4(4), 76-84, 2024

El impacto de la comunicacién asertiva en la calidad educativay el clima escolar
The impact of assertive communication on educational quality and school climate
Moénica Marcela Heredia-Villamarin

Angela Lucia Silva-Garcia

Gina Piedad Vera-Cevallos

Jennifer Fernanda Salcedo-Quijije

Clima escolar

El impacto de la comunicacion asertiva trasciende el aula para influir de manera estructural en
el clima escolar, constituyéndose como un eje que promueve la convivencia arménica y reduce
la conflictividad. En este sentido, Juraz-Roldn et al. (2023) resaltaron cémo se fortalecio las
interacciones sociales en el nivel secundario, generando un ambiente de respeto y
colaboraciéon entre los estudiantes. De manera congruente, Vera-Mendoza & Flores-Vélez
(2024) identificaron que la comunicacion asertiva actué como un factor protector en el contexto
escolar, facilitando relaciones interpersonales empéticas y respetuosas, esenciales para la
cohesion institucional. Asi mismo, Pefafiel-Villagbmez & Garcia-Montero (2021) documentaron
que las préacticas asertivas no solo mejoraron la percepcion de los estudiantes, sino que
también incrementaron la satisfaccion laboral de los docentes, un elemento critico para la
sostenibilidad de un clima institucional favorable. En sintesis, estos estudios convergen en la
importancia de integrar la comunicacion asertiva como una estrategia integral que favorezca
tanto el bienestar de los actores educativos como la calidad del entorno escolar.

Gestion educativa

En el ambito de la gestibn educativa, la comunicacion asertiva se posiciona como una
herramienta indispensable para la gobernanza escolar, facilitando procesos de liderazgo,
coordinacién y toma de decisiones, Asanza-Capa (2020) destac6é que el uso de estrategias
comunicativas asertivas por parte de los docentes mejoré significativamente su capacidad para
gestionar situaciones complejas, incrementando la eficiencia y la cohesién en la dindmica
institucional. De manera complementaria, Pefafiel-Villagbmez & Garcia-Montero (2021)
argumentaron que la comunicacién asertiva optimizé la organizacion escolar al promover una
interaccién efectiva entre los actores educativos, lo que redundé en la mejora de los procesos
internos y la resolucién de conflictos. Estos resultados reafirman que la gestion educativa
basada en la comunicacién asertiva no solo contribuye a una administraciéon mas eficiente, sino
que también fomenta un clima organizacional que potencia el desarrollo integral de estudiantes
y docentes. En este sentido, la capacidad de expresar ideas con claridad, establecer limites y
escuchar activamente se convierte en un elemento central de la practica pedagdgica y
administrativa.

CONCLUSION

El impacto de la comunicacion asertiva en la gestién escolar se manifiesta en una mayor
eficacia en los procesos organizativos y pedagdégicos, fortaleciendo el liderazgo institucional y
mejorando la resolucién de conflictos. Su aplicacion permite una coordinacién mas clara entre
los diferentes actores educativos, favoreciendo la cohesion y el trabajo en equipo. Asimismo,
contribuye a la creacién de un clima laboral positivo que aumenta la satisfaccion del personal
docente y promueve una convivencia armoénica. Esto consolida a la comunicacion asertiva
como un elemento clave para una gestion educativa eficiente, orientada a potenciar el
desarrollo integral de toda la comunidad escolar y garantizar la calidad en los procesos
educativos.
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