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RESUMEN
La incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en la ensefianza del inglés ha transformado los procesos
de aprendizaje al ofrecer herramientas que mejoran la interaccion, la personalizacion y el acceso a
recursos educativos de calidad. Este trabajo tiene como objetivo analizar como estas tecnologias
impactan la transformacion del aprendizaje en el aula. La investigacion se desarrolld6 mediante una
metodologia descriptiva documental y una revision sistemética de 14 articulos cientificos obtenidos de
bases de datos como Scopus, Scielo, ERIC y Redalyc. Herramientas como plataformas e-learning,
dispositivos moviles e inteligencia artificial potencian la personalizacién del aprendizaje y permiten integrar
el idioma en actividades diarias, fomentando competencias en contextos formales e informales. Estas
tecnologias también promueven autonomia, motivacion intrinseca y aprendizaje activo, pilares de una
educacion de calidad. No obstante, su implementacion requiere un disefio pedagdgico solido que priorice
equidad, capacitacion docente y sostenibilidad.
Descriptores: ensefianza de idiomas; ensefianza de una segunda lengua; educacion bilingiie. (Fuente:
Tesauro UNESCO).

ABSTRACT
The incorporation of technological innovations in English language teaching has transformed learning
processes by offering tools that improve interaction, personalisation and access to quality educational
resources. This paper aims to analyse how these technologies impact the transformation of learning in the
classroom. The research was developed through a descriptive documentary methodology and a
systematic review of 14 scientific articles obtained from databases such as Scopus, Scielo, ERIC and
Redalyc. Tools such as e-learning platforms, mobile devices and artificial intelligence enhance the
personalisation of learning and allow language to be integrated into everyday activities, fostering
competences in formal and informal contexts. These technologies also promote autonomy, intrinsic
motivation and active learning, pillars of quality education. However, their implementation requires a sound
pedagogical design that prioritises equity, teacher training and sustainability.
Descriptors: language instruction; second language instruction; bilingual education.(Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La incorporacion de innovaciones tecnolégicas en la ensefianza del inglés representa una
transformacion significativa en los procesos de aprendizaje, al proporcionar herramientas que
potencian la interaccion, la personalizacion y el acceso a recursos educativos de calidad. Estas
tecnologias, que incluyen plataformas e-learning, dispositivos mdviles, inteligencia artificial y
objetos virtuales de aprendizaje, no solo favorecen la adquisicion del idioma, sino que también
fomentan habilidades transversales como la autonomia, la colaboracion y el pensamiento
critico, elementos esenciales en una educacion alineada con las demandas del siglo XXI
(Herrera-Rojas et al., 2024; Luna et al., 2023). En este contexto, el rol del docente no se ve
desplazado, sino enriquecido, al integrarse con estrategias pedagogicas que priorizan el
aprendizaje activo y el desarrollo integral del estudiante.

Desde un enfoque pedagdgico, la tecnologia permite superar barreras tradicionales del aula,
ofreciendo alternativas para adaptar los contenidos a las necesidades individuales de los
estudiantes. Meneses-Vasconez (2018) sefiala que herramientas como las plataformas de la
Web 2.0 fomentan entornos de aprendizaje interactivos, mientras que Luna et al. (2023)
enfatizan que las plataformas e-learning facilitan la autonomia al posibilitar que los estudiantes
gestionen su propio proceso de aprendizaje, asi mismo, la inteligencia artificial emerge como
un recurso clave, ya que, como argumentan Herrera-Rojas et al. (2024), permite personalizar
experiencias educativas y ajustar las estrategias pedagégicas a los estilos y ritmos de
aprendizaje de cada estudiante.

No obstante, la implementacién de estas tecnologias plantea desafios significativos. Entre ellos
se destacan la necesidad de una formacion docente continua, que garantice la competencia en
el uso de estas herramientas, y la superacion de la brecha digital, que afecta particularmente a
contextos con limitaciones en infraestructura tecnoldgica (Yataco et al., 2023). Asimismo,
Quevedo-Arnaiz et al. (2022) subrayan que, aunque la pandemia de COVID-19 aceler6 la
adopcién de tecnologias en el aula, también evidencié desigualdades en el acceso, poniendo
de relieve la importancia de politicas educativas que respalden su integracion de manera
equitativa y sostenible.

Se destaca como objetivo analizar las innovaciones tecnoldgicas en la ensefianza del inglés
para la transformacion del aprendizaje en el aula.

Marco referencial

La irrupcion de tecnologias avanzadas ha transformado profundamente los paradigmas
educativos, marcando un antes y un después en la forma de abordar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Estas innovaciones, que incluyen plataformas digitales, herramientas
moaviles, objetos virtuales de aprendizaje e inteligencia artificial, han permitido a docentes y
estudiantes superar las limitaciones de los enfoques tradicionales, proporcionando entornos de
aprendizaje mas flexibles, personalizados e interactivos. Segun Meneses-Vasconez (2018), las
herramientas de la Web 2.0 no solo fomentan la participacion activa del estudiante, sino que
también facilitan el acceso a recursos educativos en tiempo real, creando oportunidades de
aprendizaje significativas. En este sentido, Luna et al. (2023) enfatizan que las plataformas e-
learning no solo facilitan el aprendizaje autonomo, sino que también promueven un desarrollo
continuo al permitir la practica adaptada a los ritmos individuales de los estudiantes.

La ensefianza del inglés en contextos tecnoldgicos

El impacto de las tecnologias en la ensefianza del inglés es especialmente evidente debido a la
naturaleza global del idioma y su relevancia en el desarrollo de competencias interculturales.
GOmez-Dominguez et al. (2019) destacan que el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) en la ensefianza del inglés en las escuelas publicas ha permitido una
mejora significativa en la calidad del aprendizaje, al proporcionar metodologias mas atractivas e
inclusivas. Por otro lado, Parra-Diettes (2022) subraya que los objetos virtuales de aprendizaje
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no solo contribuyen al desarrollo de competencias lingiisticas, sino que también promueven
habilidades tecnoldgicas esenciales en el contexto educativo actual.

La inteligencia artificial (IA) emerge como una de las herramientas méas disruptivas en este
ambito, Herrera-Rojas et al. (2024) argumentan que la IA tiene la capacidad de personalizar la
experiencia educativa, adaptandose a los estilos de aprendizaje y necesidades especificas de
cada estudiante. Esto permite una ensefianza mas eficaz y centrada en el estudiante, al tiempo
gue se amplia el acceso a recursos educativos en contextos donde la intervencion docente es
limitada.

Enfoques pedagdgicos y metodoldgicos

Desde un enfoque pedagdgico, las innovaciones tecnoldgicas en la ensefianza del inglés han
permitido implementar estrategias mas centradas en el estudiante, promoviendo su autonomia
y participacion activa en el proceso educativo. Por su parte, Quevedo-Arnaiz et al. (2021)
proponen el uso de metodologias hibridas que combinan la ensefianza presencial y virtual,
optimizando las oportunidades para que los estudiantes practiquen el idioma en entornos
diversos. Este enfoque se complementa con el aprendizaje cooperativo, en el que Torres-Cajas
& Yépez-Oviedo (2018) resaltan el papel crucial de las TIC para facilitar la interaccién grupal y
fortalecer las competencias comunicativas.

El aprendizaje movil también ha ganado relevancia como metodologia innovadora en este
campo. Segln Soncco-Salinas (2022), los dispositivos méviles no solo permiten un acceso
continuo a recursos educativos, sino que también transforman entornos cotidianos en espacios
de aprendizaje, lo que facilita la adquisicion de competencias lingiisticas a través de la practica
contextualizada. Esto se alinea con las tendencias actuales de aprendizaje ubicuo, en las que
el estudiante no se limita a los tiempos y espacios formales del aula.

Impacto de las tecnologias en el aprendizaje

Las tecnologias educativas han demostrado ser herramientas poderosas para transformar el
aprendizaje del inglés en una experiencia mas inclusiva, interactiva y significativa, Yataco et al.
(2023) destacan que las plataformas digitales permiten una mayor personalizaciéon del
aprendizaje, lo que resulta en un proceso mas motivador y efectivo para los estudiantes.
Asimismo, herramientas como las plataformas e-learning y la inteligencia artificial ofrecen
retroalimentacion inmediata, lo que acelera la mejora continua y refuerza el compromiso del
estudiante con su propio aprendizaje (Luna et al., 2023; Herrera-Rojas et al., 2024).

Sin embargo, la efectividad de estas tecnologias depende en gran medida de su
implementacion reflexiva y adecuada, la infraestructura tecnolégica y la capacitacion docente
son factores clave para garantizar el éxito de estas herramientas. En este aspecto, Yataco et al.
(2023) advierten que, en contextos con limitaciones de recursos, la brecha digital puede
exacerbar las desigualdades en el acceso a una educacion de calidad. Esto subraya la
necesidad de politicas educativas que no solo promuevan la adopcién de tecnologias, sino que
también prioricen la equidad y la inclusion.

Perspectivas postpandemia

La pandemia de COVID-19 aceleré la integraciéon de tecnologias en la educacion,
transformando de manera significativa los enfoques pedagdgicos. En este orden, Quevedo-
Arnaiz et al. (2022) argumentan que, aunque la crisis sanitaria presentd retos importantes,
también impulsé a las instituciones educativas a adoptar plataformas digitales y herramientas
virtuales como mecanismos para asegurar la continuidad del aprendizaje. Este periodo
evidencio la capacidad de las tecnologias para adaptarse a las necesidades emergentes, pero
también resalté desigualdades en su acceso y uso. En este contexto, resulta imperativo
fortalecer la formacion docente en el manejo de estas herramientas, asi como garantizar que
las politicas educativas consideren las realidades contextuales de los estudiantes.
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La investigacién fue desarrollada desde una metodologia de tipo descriptivo documental y
revision sistematica. Se trabajo con una poblacion de 14 articulos cientificos ubicados en bases

de datos como Scopus, Scielo, ERIC y Redalyc.

La busqueda se

realizé utilizando términos clave como

"innovaciones tecnolégicas",

"ensefianza del inglés", "plataformas digitales", "aprendizaje movil", "inteligencia artificial" y
"TIC en educacion". Para optimizar los resultados, se aplicaron operadores booleanos (AND,
OR), permitiendo combinar términos y refinar las busquedas para asegurar la relevancia de los

estudios seleccionados.

RESULTADOS

Debido a la tabla 1, se exponen investigaciones que analizan como diversas herramientas
tecnoldgicas, como plataformas e-learning, dispositivos mdviles, inteligencia artificial y TIC. Los
estudios revisados evidencian el impacto positivo de estas tecnologias en el desarrollo de
competencias comunicativas y lingdisticas en inglés.

Tabla 1. Innovaciones tecnoldgicas en la ensefianza del inglés.

Referencia Tema Aportes Innovaciones
Tecnoldégicas

Caicedo-Quinteros Estilos de aprendizaje Mejora en el Plataformas  digitales

(2023) para mejorar el dominio aprendizaje del inglés a para personalizar
del inglés. través de la estilos de aprendizaje.

personalizacion de
estilos de aprendizaje.

Fritze-Armas (2024) Evaluaciéon integradora Implementacion de Uso de software para
en las especialidades evaluacion integradora evaluar competencias
de inglés. mejora el rendimiento de inglés integradas.

en inglés.

Gomez-Dominguez et
al. (2019)

Herrera-Rojas et al.
(2024)

Luna et al. (2023)

Meneses-Vasconez

(2018)

Parra-Diettes (2022)

Quevedo-Arnaiz et al.
(2022)

Quevedo-Arnaiz et al.
(2021)

Uso de TIC en la
ensefianza del inglés
en primarias publicas.

Impacto de la
inteligencia artificial en
la ensefianza del inglés
en contextos
universitarios.
Plataformas e-learning
para el aprendizaje del
inglés.

Herramientas
tecnologicas Web 2.0
en ensefianza y
aprendizaje del inglés.
Creacién de objetos
virtuales de aprendizaje
para el desarrollo del

inglés como lengua
extranjera.

Enfoques

comunicativos post-
pandemia para la

ensefianza del inglés.

hibrida
desarrollar

Metodologia
para

TIC como herramientas
clave en el aprendizaje
temprano del inglés.

La inteligencia artificial
transforma la
experiencia de
aprendizaje en inglés.

Plataformas e-learning
favorecen la flexibilidad

y el aprendizaje
auténomo.

Web 2.0 fomenta Ila
interaccion y el
aprendizaje activo del
inglés.

Los objetos Vvirtuales
facilitan el desarrollo de
competencias
especificas en inglés.

Enfoques
comunicativos post-
pandemia fortalecen las
habilidades  practicas
del idioma.

La modalidad hibrida
optimiza la préactica del

Implementacién de
herramientas TIC como
recursos didacticos en

primaria.

Aplicacion de
inteligencia artificial en
plataformas de
aprendizaje

universitario.

Disefio de plataformas
e-learning para facilitar
aprendizaje autbnomo.

Integracion de
herramientas Web 2.0
para aprendizaje
interactivo.

Desarrollo de objetos
virtuales para la
ensefianza de inglés.

Enfoques post-
pandemia con
plataformas de

comunicacion digital.

Modalidades  hibridas
con apoyo tecnoldgico
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Quevedo-Seminario &
Huamani-Meza (2024)

Quispe-Vargas et al.
(2024)

Soncco-Salinas (2022)

Torres-Cajas & Yépez-
Oviedo (2018)

Yataco et al. (2023)

habilidades de habla en

inglés.

Estrategias de
ensefianza-aprendizaje
de inglés en
estudiantes de
educacioén inicial.
Impacto de

herramientas
tecnologicas en la
competencia
comunicativa en inglés
en estudiantes
universitarios.
Aprendizaje  moévil 'y
desarrollo de
competencias en inglés
en educacion superior.
Impacto del aprendizaje
cooperativo y TIC en la
adquisicion del inglés.

Revision sistematica
sobre herramientas
digitales y el

aprendizaje del inglés
en educacion superior.
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habla en inglés.

Estrategias innovadoras
mejoran la adquisicion
del inglés en
estudiantes iniciales.

Herramientas
tecnoloégicas  mejoran
significativamente la
competencia
comunicativa en inglés.

Aprendizaje movil
potencia el desarrollo
de competencias en
inglés.

El aprendizaje
cooperativo junto a TIC
mejora
significativamente la
adquisicion del inglés.
Herramientas digitales

ofrecen una  vision
amplia sobre su
impacto en el

aprendizaje del inglés.

Karina del Belén Flores-Vaca
Andrea Edith Herrera-Vela
Daysi Tatiana Portilla-Sierra

para mejorar el habla.

Aplicacion de
estrategias digitales en
educacion inicial.

Integracion de
herramientas
tecnologicas en

competencias
comunicativas.

Uso de dispositivos
moviles para desarrollar
competencias
linglisticas.

TIC para el aprendizaje
cooperativo del idioma
inglés.

Revisién del impacto de
herramientas  digitales
en educacion superior.

Fuente: Elaboracion propia.

Los aportes presentados en la tabla 1, demuestran que la integracién de herramientas digitales
permite a los docentes diversificar sus estrategias, fomentar la autonomia estudiantil y
optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se resalta la importancia de
adaptar estas tecnologias a las caracteristicas contextuales de los estudiantes para maximizar
su impacto.

DISCUSION

Las plataformas e-learning actualmente en la educacién, se constituyen como pilares
fundamentales en la ensefianza del inglés, especialmente en contextos donde la flexibilidad y
la autonomia son prioritarias. Segun Luna et al. (2023), estas plataformas permiten personalizar
los contenidos y adaptarlos a las necesidades especificas de los estudiantes, facilitando un
aprendizaje mas profundo y motivador. En consonancia, Meneses-Vasconez (2018) destaca
gue las herramientas de la Web 2.0 fomentan la interaccion y el aprendizaje colaborativo,
ampliando las posibilidades pedagdgicas en el aula. Sin embargo, Yataco et al. (2023)
advierten que la efectividad de estas plataformas depende de la capacitacion docente y de la
disponibilidad de recursos tecnolégicos adecuados, lo que sefiala la persistencia de brechas en
el acceso a estas tecnologias.

Por su parte, Herrera-Rojas et al. (2024) analizan el impacto de la inteligencia artificial en
contextos universitarios, destacando su capacidad para personalizar el aprendizaje mediante
algoritmos que responden a las necesidades y estilos de aprendizaje individuales, siendo
complementado por Gémez-Dominguez et al. (2019), quienes argumentan que, aunque las
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial son prometedoras, incluso las
herramientas TIC mas basicas pueden generar un impacto significativo cuando se integran
adecuadamente en las estrategias pedagdgicas.

La combinacién de enfoques presenciales y virtuales, conocida como metodologia hibrida, ha
mostrado ser especialmente efectiva para el desarrollo de habilidades practicas como el habla
en inglés, Quevedo-Arnaiz et al. (2021) subrayan que esta metodologia no solo mejora la
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interaccion, sino que también permite una practica méas sostenida y contextualizada del idioma.
Este enfoque es reforzado por Torres-Cajas & Yépez-Oviedo (2018), quienes destacan que el
aprendizaje cooperativo, mediado por tecnologias, fomenta un entorno colaborativo en el que
los estudiantes desarrollan competencias lingiisticas a través de la interaccion grupal.

Por otro lado, Parra-Diettes (2022) introduce una perspectiva adicional al analizar el uso de
objetos virtuales de aprendizaje, sefialando que estos recursos permiten a los estudiantes
explorar y consolidar competencias especificas, tanto tecnolégicas como linguisticas. De
manera similar, Quispe-Vargas et al. (2024) destacan que las herramientas digitales son
fundamentales para fortalecer la competencia comunicativa, especialmente en contextos
universitarios donde se requiere un manejo avanzado del idioma.

Un aspecto clave que emerge de los estudios revisados es la necesidad de adaptar las
tecnologias a las caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes, Caicedo-
Quinteros (2023) argumenta que el éxito de las innovaciones tecnolégicas radica en su
capacidad para personalizarse segun los estilos de aprendizaje individuales. Esta perspectiva
es particularmente relevante en contextos de educacion inicial, como sefialan Quevedo-
Seminario & Huamani-Meza (2024), quienes resaltan que las estrategias tecnolégicas deben
considerar el desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes mas jovenes.

En un contexto diferente, Soncco-Salinas (2022) explora el impacto del aprendizaje movil en la
educacion superior, destacando cémo los dispositivos mdviles permiten a los estudiantes
integrar el aprendizaje del inglés en su vida cotidiana, lo que facilita la adquisicion de
competencias en entornos informales. Esta perspectiva demuestra que las tecnologias no solo
transforman el aula, sino que también amplian las oportunidades de aprendizaje fuera de ella.

La pandemia de COVID-19 marcé un punto de inflexion en la adopcion de tecnologias
educativas, Quevedo-Arnaiz et al. (2022) destacan que las tecnologias digitales permitieron
continuar con los procesos de ensefianza-aprendizaje en medio de la crisis sanitaria, al tiempo
que fomentaron el desarrollo de habilidades practicas en el uso del idioma. Sin embargo, los
autores advierten que, aunque estas herramientas han demostrado ser esenciales, el acceso
desigual y la falta de formacién docente siguen siendo barreras significativas para su
implementacién efectiva. Mientras que Yataco et al. (2023) subrayan que la brecha tecnolégica,
especialmente en regiones con recursos limitados, pone en riesgo la equidad en la ensefianza
del inglés. Esto resalta la necesidad de politicas educativas que no solo promuevan el uso de
tecnologias, sino que también garanticen su accesibilidad para todos los estudiantes.

CONCLUSION

El andlisis de las innovaciones tecnolégicas en la ensefianza del inglés pone de manifiesto su
capacidad para transformar el aprendizaje en el aula, ofreciendo enfoques mas dinamicos,
inclusivos y adaptados a las necesidades contemporaneas. Por lo tanto, tecnologias como las
plataformas e-learning, los dispositivos méviles y la inteligencia artificial no solo potencian la
personalizacién del aprendizaje, sino que también permiten a los estudiantes integrar el idioma
en sus actividades diarias, favoreciendo el desarrollo de competencias en contextos formales e
informales. Sin embargo, su impacto va méas alla de la simple adquisicién del idioma, por
cuanto estas herramientas fomentan la autonomia, la motivacion intrinseca y el aprendizaje
activo, pilares fundamentales para una educacién de calidad. Pese a estos avances, el éxito de
su implementacion depende de un disefio pedagogico que priorice la capacitacion docente, la
equidad en el acceso y la sostenibilidad en su uso. Esto requiere un compromiso ético que
garantice que estas tecnologias sean utilizadas no solo como herramientas innovadoras, sino
como verdaderos agentes de cambio que respondan a las necesidades educativas del siglo
XXI.
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