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RESUMEN

El articulo fue desarrollado bajo un enfoque cualitativo descriptivo documental, el cual permitié
analizar y comprender informacion recopilada en 12 referencias documentales, las cuales
fueron sometidos al analisis de contenido documental con la intencién de procesar la
informacion recopilada en un corpus tedrico. Por lo tanto, se presenta como objetivo ejecutar un
analisis de los desafios tecnoldgicos y éticos de la telemedicina en la Republica del Ecuador.
En el contexto de los avances tecnolégicos en Ecuador y las normativas éticas y legales
vigentes, la telemedicina representa una oportunidad significativa para enfrentar los desafios
relacionados con el acceso y la calidad de la atencion médica, especialmente en aquellas
zonas remotas o marginadas donde los servicios de salud son limitados. Al integrar de manera
eficiente la tecnologia en el sistema de salud, esta modalidad puede facilitar una distribucién
equitativa de los recursos médicos sin las restricciones impuestas por las barreras geogréficas.

Descriptores: tecnologia médica; neurotecnologia; ética médica. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The article was developed under a qualitative descriptive documentary approach, which allowed
for the analysis and understanding of information compiled in 12 documentary references, which
were subjected to documentary content analysis with the intention of processing the information
compiled into a theoretical corpus. Therefore, the objective is to carry out an analysis of the
technological and ethical challenges of telemedicine in the Republic of Ecuador. In the context
of technological advances in Ecuador and current ethical and legal regulations, telemedicine
represents a significant opportunity to address challenges related to access to and quality of
medical care, especially in remote or marginalized areas where health services are limited. By
efficiently integrating technology into the health system, this modality can facilitate an equitable
distribution of medical resources without the restrictions imposed by geographical barriers.
Descriptors: medical technology; neurotechnology; medical ethics. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La sociedad de la informacion se caracteriza por su transversalidad en todas las actividades
humanas, en este contexto, la creciente presencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) interactia de manera constante con el sector de la salud, generando
desafios y oportunidades Unicas. Entre estas oportunidades, destaca la telemedicina, definida
como la transmision de datos, voz e imagenes, ya sea de manera autbnoma o en paquetes. A
pesar de los esfuerzos realizados por el Estado ecuatoriano para mejorar la accesibilidad y
eficiencia del sistema de salud mediante la implementacion de la telemedicina, la falta de
recursos y capacitacion ha limitado su desarrollo. Para maximizar el potencial de esta
tecnologia y garantizar el acceso a servicios de salud de calidad, se requiere una inversién
sostenida y una politica de Estado que priorice la telemedicina como una herramienta
estratégica.

La telemedicina, con la inversibn adecuada y permanente, podria convertirse en una
herramienta indispensable con amplios beneficios para los titulares del derecho a la salud, esta
tecnologia es especialmente relevante en paises como Ecuador, donde las limitaciones
geograficas y econdémicas dificultan el acceso a servicios médicos presenciales, constituyendo
una alternativa real para superar estas barreras. Sin embargo, el éxito de la telemedicina en
Ecuador dependerd de un compromiso genuino por parte de los gobiernos de turno y de la
implementacién de politicas de Estado sélidas, permanentes y respaldadas por recursos
suficientes y oportunos. Esto permitiria cumplir con la obligacién constitucional establecida en
el articulo 32 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, que garantiza el derecho a la
salud.

Entre las ventajas de la telemedicina, se encuentra su capacidad para eliminar fronteras y
barreras, permitiendo la provision de atencién médica en tiempo real mediante el uso de voz,
datos e imagenes. No obstante, el desafio radica en mantenerse a la vanguardia de los
avances tecnolédgicos y cientificos, asi como en masificar su uso para reducir costos y
aumentar la experticia médica. A pesar de la existencia de normativas como el Acuerdo
Ministerial 5169, que establece los "Lineamientos para la Implementacion del Modelo de
Atencion Integral de Salud”, el despliegue de la telemedicina en Ecuador ain se encuentra
limitado a acciones puntuales y aisladas. Es necesario avanzar hacia un despliegue concreto y
efectivo en todo el territorio nacional, aprovechando plenamente las TIC.

La falta de acceso equitativo a servicios de salud en todas las regiones del pais, especialmente
en zonas remotas, constituye una omisién del Estado en el cumplimiento del derecho a la
salud. Esta situacion refleja no solo la insuficiencia de infraestructura y recursos en el ambito
sanitario, sino también la ausencia de un compromiso politico para implementar soluciones
eficientes y sostenibles. La disparidad en el acceso a la atencibn médica perpetia las
desigualdades sociales y econémicas, agravando la vulnerabilidad de las comunidades
marginadas y limitando sus posibilidades de desarrollo y bienestar.

En el contexto de la telemedicina, es fundamental garantizar el cumplimiento de las normativas
que protegen los derechos de los pacientes, especialmente en lo que respecta a la
confidencialidad de los datos personales. Aunque la telemedicina ha avanzado rapidamente,
persisten desafios relacionados con las politicas sanitarias y la inversion necesaria para
garantizar su viabilidad a largo plazo. Para que estos avances tecnoldgicos beneficien a la
poblacion, es esencial respetar y proteger los derechos fundamentales de manera escrupulosa
y responsable.

En este sentido, Ecuador enfrenta importantes desafios en la implementacién de la
telemedicina debido a factores como la situacién econémica, la falta de alfabetizacion digital y
las disparidades culturales. Superar estos obstaculos es crucial para garantizar derechos
fundamentales como la salud, la vida y la integridad fisica, estas barreras afectan otras
libertades esenciales, como la libertad de conciencia. La superacion de estas limitaciones no
solo es necesaria para promover la equidad y la justicia social, sino también para fortalecer la
cohesion social y el desarrollo integral del pais, esto requiere un enfoque colaborativo que
incluya politicas educativas y tecnolégicas adaptadas a las necesidades -culturales y
econOmicas de las diversas comunidades, asegurando que todos los ciudadanos,
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independientemente de su origen 0 situacibn econdmica, tengan acceso a los mismos
derechos y oportunidades.

El uso de la telemedicina no solo implica la aplicacion de tecnologias y conocimientos médicos,
sino que también debe enmarcarse en un conjunto de normas juridicas destinadas a proteger
los derechos de los pacientes, en este sentido, el numeral 19 del articulo 66 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador establece el derecho a la proteccién de datos personales, que
incluye el acceso, la decisién sobre la informacién y la proteccion de estos datos. Este derecho
se desarrolla a través de la Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales y su reglamento,
publicados en el Registro Oficial Suplemento nimero 459 (26 de mayo de 2021) y en el
Registro Oficial Suplemento (13 de noviembre de 2023), respectivamente.

En un pais pluricultural y multiétnico como Ecuador, es fundamental comprender y respetar la
cosmovision de las diversas comunidades para garantizar la aceptacion y el beneficio del uso
de las TIC. Aunque los términos "telemedicina" y "telesalud" suelen emplearse como
sinénimos, el Acuerdo Ministerial 5169, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial
namero 348 (6 de agosto de 2015), establece que el término "telesalud" debe utilizarse con
fines educativos, mientras que "telemedicina” se aplica a contextos terapéuticos.

La ética desempeiia un papel central en la implementacion de la telemedicina, especialmente
en lo que respecta a derechos fundamentales como la vida, la salud y las libertades de
conciencia, culto y religién. Segun la Real Academia Espafiola, la ética es una rama de la
filosofia que se ocupa del concepto del bien y de los fundamentos de los valores, lo que la
convierte en un componente esencial en este dmbito. Derivada del término griego "éthos", la
ética examina los principios que guian las acciones humanas y se distingue de la moral por su
caracter reflexivo y analitico. En el ambito de la salud, los principios de la bioética, como la
beneficencia, la no maleficencia, la autonomia y la justicia, son fundamentales para garantizar
practicas responsables y equitativas.

Por consiguiente; la conexién entre ética y derecho es esencial en el contexto de la
telemedicina. Mientras que la ética se basa en la conciencia y los valores humanos para guiar
las acciones, el derecho establece normas correctivas destinadas a proteger los derechos de
los pacientes en entornos digitales. En el caso ecuatoriano, el articulo 83 de la Constitucion, en
su numeral 12, establece el deber de ejercer la profesiéon u oficio con sujeciéon a la ética,
subrayando la importancia de este principio en todas las acciones relacionadas con la
telemedicina.

Desde lo planteado; se presenta como objetivo ejecutar un analisis de los desafios
tecnoldgicos y éticos de la telemedicina en la Republica del Ecuador.

METODO

El articulo fue desarrollado bajo un enfoque cualitativo descriptivo documental, el cual permitié
analizar y comprender fendmenos sociales y tecnolégicos a partir de la revision y
sistematizacion de informacion existente, lo cual permitié abordar la tematica de la telemedicina
en Ecuador, por cuanto se centrd6 en la interpretacion de datos provenientes de fuentes
secundarias, tales como normativas legales, investigaciones previas, articulos académicos y
documentos oficiales.

El enfoque cualitativo se caracterizé en explorar la implementacién de la telemedicina en el
sistema de salud ecuatoriano, identificando los desafios, oportunidades y limitaciones
asociados a esta tecnologia. La metodologia documental permitié recopilar informacion
relevante de diversas fuentes, como la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes
organicas, acuerdos ministeriales y estudios académicos, con el objetivo de construir los
resultados.

La poblacion analizada estuvo conformada por un total de 12 referencias documentales,
seleccionadas. Estas referencias incluyeron normativas como la Constitucion de la Republica
del Ecuador, la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y la Ley Organica de Salud,
asi como investigaciones académicas que abordaron la telemedicina desde perspectivas
tecnoldgicas, éticas y legales.
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Los documentos seleccionados fueron sometidos al andlisis de contenido documental con la
intencién de procesar la informacién recopilada en un corpus tedrico presentado en la seccién
analisis de los resultados.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los desafios relacionados con la expansién del acceso a los servicios de salud mediante la
telemedicina en areas rurales y urbanas marginadas han evidenciado problemas importantes
en términos de cobertura y cumplimiento de regulaciones especificas para este tipo de atencion
médica (Meza-Bolafios, 2010). Aunque se han logrado avances en la creacion de un marco
normativo adecuado, persiste la necesidad de realizar ajustes que permitan abordar las
particularidades de la atencién remota, garantizando la proteccién de los derechos y la
autonomia de los pacientes (Arimany-Manso et al., 2020).

En Ecuador, la telemedicina se percibe como un campo con grandes oportunidades de
crecimiento, pero también enfrenta retos significativos, especialmente en lo que respecta a la
igualdad en el acceso a los servicios de salud y la proteccion de los derechos de los pacientes.
La Constitucion de la Republica del Ecuador, junto con normativas especificas, proporciona un
marco solido para el desarrollo y la expansién de la telemedicina, priorizando el respeto a los
derechos fundamentales y adaptandose al entorno tecnolégico y social del pais (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008; Asamblea Nacional del Ecuador, 2006).

El articulo 32 de la Constitucion ecuatoriana establece el derecho a la salud, garantizando el
acceso a servicios médicos de calidad y su constante mejora (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). Este principio es clave para la telemedicina, por cuanto indica la
responsabilidad del Estado de fomentar y facilitar un acceso equitativo a los servicios de salud,
algo que esta modalidad puede fortalecer en zonas remotas y desatendidas, asimismo, el
articulo 66, numeral 19, protege la privacidad de los datos personales, un aspecto crucial en la
transmision de informacién médica mediante plataformas digitales (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2021).

La Ley Orgénica de Salud y la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales desempefian
un papel esencial en este contexto. La primera regula aspectos fundamentales como la
confidencialidad y el consentimiento informado, elementos indispensables para el ejercicio
adecuado de la telemedicina (Asamblea Nacional del Ecuador, 2006). Por su parte, la segunda
establece normas que garantizan la seguridad de los datos personales, incluidos aquellos
relacionados con la salud, asegurando que su tratamiento se realice bajo estrictos estandares
de privacidad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

El Acuerdo Ministerial 5169 es un ejemplo concreto de como las regulaciones pueden influir en
la implementacién practica de la telemedicina. Este acuerdo establece directrices para
garantizar que la atencion ofrecida cumpla con los estandares de calidad y seguridad exigidos
por la poblacién (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2015), este documento es
fundamental para comprender la vision estatal sobre la incorporaciéon de la telemedicina en el
sistema nacional de salud.

A pesar de los avances normativos, persisten desafios importantes. La equidad en el acceso a
la tecnologia, la capacitacién adecuada del personal médico y la infraestructura tecnolégica
requieren inversiones continuas para garantizar que toda la poblacidon ecuatoriana pueda
beneficiarse de la telemedicina (Bowen, 2009; Birkland, 2016). La falta de recursos o una
inversion insuficiente limita gravemente el potencial de la telemedicina para mejorar el sistema
de salud en el pais (Merino-Obando & Recalde-Gracey, 2024). En sintesis, el marco legal
ecuatoriano es sélido, pero necesita ser complementado con politicas publicas efectivas y una
inversion sostenida para superar los desafios tecnolégicos y estructurales. Esto permitira que la
telemedicina no solo potencie la eficiencia del sistema sanitario, sino que también garantice un
acceso mas amplio y equitativo al derecho a la salud.

La infraestructura tecnolégica limitada, especialmente en areas donde el acceso a Internet de
alta velocidad y equipos adecuados es escaso, representa un obstaculo significativo. Esta
carencia compromete tanto la calidad de la atencién médica como la seguridad y privacidad de
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los datos transmitidos electronicamente (Meza-Bolafios, 2010). Las preocupaciones
relacionadas con la seguridad de los datos de los pacientes adquieren una relevancia critica en
el ambito de la telemedicina, donde la transferencia de informacién sensible enfrenta riesgos de
vulneracion de la privacidad, lo que exige sistemas robustos de proteccién de datos, como los
implementados en paises europeos (Arimany-Manso et al., 2020).

El presente estudio analiz6 la aplicacion practica de la telemedicina en Ecuador, abordando los
desafios tecnol6gicos, éticos y normativos (Bowen, 2009). Sin embargo, los resultados
obtenidos evidencian limitaciones para responder plenamente a las preguntas planteadas,
debido a la naturaleza emergente de la telemedicina y la escasez de estudios especificos en el
contexto ecuatoriano (Pesantes-Zurita, 2020). Por lo tanto; la Constitucion ecuatoriana y la Ley
Organica de Salud garantizan de manera sélida el derecho a la salud y la proteccion de datos
personales, sentando las bases para el avance de la telemedicina (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008; Asamblea Nacional del Ecuador, 2006). No obstante, la implementacion
efectiva de estas leyes en el ambito de la telemedicina enfrenta desafios importantes,
principalmente relacionados con la falta de recursos y una infraestructura tecnoldgica
adecuada. A pesar de esfuerzos legales como el Acuerdo Ministerial 5169, que busca
establecer pautas claras para la implementacion de la telemedicina, persisten vacios
significativos en su aplicacion practica y en los resultados obtenidos.

Por lo tanto; la telemedicina tiene el potencial de transformar el sistema de salud en Ecuador al
eliminar barreras fisicas y promover una distribucién mas equitativa de los recursos médicos.
Es fundamental que la legislacion se revise y ajuste constantemente para mantenerse al ritmo
de los avances tecnolégicos y garantizar que las politicas no solo aborden los retos técnicos,
sino que también faciliten una implementacion mas amplia y justa de la telemedicina en todo el
pais (Andrade-Gallardo et al., 2022), en este sentido, se requiere una inversion sostenida en
infraestructura tecnologica y la implementacion de politicas publicas que mejoren la
conectividad en areas rurales, esto incluye la introduccién de tecnologias avanzadas y
accesibles, como la fibra éptica o sistemas satelitales, asi como la promocion de iniciativas que
involucren a empresas privadas y cooperativas locales en la expansion de las redes de
comunicacién, por consiguiente, es necesario incorporar programas de alfabetizacién digital y
talleres sobre el uso de tecnologias para garantizar que las comunidades rurales no solo
cuenten con acceso a infraestructura tecnoldgica, sino también con las habilidades necesarias
para aprovechar estas herramientas de manera efectiva.

CONCLUSIONES

En el contexto de los avances tecnolégicos en Ecuador y las normativas éticas y legales
vigentes, la telemedicina representa una oportunidad significativa para enfrentar los desafios
relacionados con el acceso y la calidad de la atencibn médica, especialmente en aquellas
zonas remotas o marginadas donde los servicios de salud son limitados. Al integrar de manera
eficiente la tecnologia en el sistema de salud, esta modalidad puede facilitar una distribucién
mas equitativa de los recursos médicos, permitiendo ofrecer cuidados continuos y
personalizados sin las restricciones impuestas por las barreras geograficas.

No obstante, su implementacién adecuada requiere un compromiso firme por parte del
gobierno, acompafiado de politicas publicas que aseguren inversiones sostenidas en
infraestructura tecnoldgica y formacion profesional, siendo esencial que el marco regulatorio no
solo se adapte a los avances técnicos, sino que también respete los principios éticos
fundamentales, garantizando la proteccion de los derechos de los pacientes y la
confidencialidad de sus datos personales, conforme a lo establecido en la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales y otras normativas relacionadas.

Asimismo, resulta imprescindible abordar retos como el analfabetismo digital y la diversidad
cultural, asegurando que las soluciones de telemedicina sean inclusivas y accesibles para
todos los sectores de la poblacion. Esto requiere el desarrollo de estrategias orientadas a
mejorar la alfabetizacién digital y fortalecer la infraestructura tecnolégica, adaptandose a las
necesidades y expectativas de diversos grupos culturales y socioeconémicos. Por lo tanto; la
telemedicina tiene el potencial de transformar el sistema de salud en Ecuador al mejorar la
eficiencia, la equidad y la calidad de la atencion médica. Para alcanzar este objetivo, es
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necesario adoptar un enfoque integral que combine inversion tecnoldgica, formacion
profesional adecuada, legislacion flexible y un marco ético sélido, garantizando que los
avances en salud digital se implementen de manera responsable y beneficien a toda la
poblacién.
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