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RESUMEN

La auditoria tributaria es un proceso sistemético disefiado para verificar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de las empresas, con el propoésito de optimizar recursos y prevenir fraudes. El
objetivo del estudio consiste en disefiar buenas practicas de auditoria tributaria preventiva para las
PYMES de la ciudad de Salcedo, Ecuador, que permitan el cumplimiento tributario efectivo. La
metodologia adoptada en este estudio es de disefio no experimental, con un enfoque descriptivo-
explicativo. Se empled la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos. Los resultados destacan la
importancia de realizar auditorias anuales, capacitar al personal y adoptar gradualmente la tecnologia en
los procesos tributarios. Las buenas préacticas recomendadas incluyen una mayor capacitacion, la
simplificacion de normativas y el uso de herramientas tecnoldgicas. Se concluye que la auditoria tributaria
preventiva es esencial para mejorar la gestion fiscal y reducir los riesgos asociados al incumplimiento
tributario.

Descriptores: planificacion econémica; economia planificada; contabilidad. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Tax auditing is a systematic process designed to verify that companies comply with their tax obligations,
with the aim of optimising resources and preventing fraud. The objective of the study is to design good
preventive tax auditing practices for SMEs in the city of Salcedo, Ecuador, to enable effective tax
compliance. The methodology adopted in this study is non-experimental, with a descriptive-explanatory
approach. The survey technique was used for data collection. The results highlight the importance of
conducting annual audits, training staff and gradually adopting technology in tax processes.
Recommended good practices include more training, simplification of regulations and the use of
technological tools. It is concluded that preventive tax auditing is essential to improve fiscal management
and reduce the risks associated with tax non-compliance.

Descriptors: economic planning; planned economy; accounting. (Source: UNESCO Thesaurus).

Recibido: 03/02/2025. Revisado: 08/02/2025. Aprobado: 18/03/2025. Publicado: 05/04/2025.
Seccion articulos de investigacion

132


mailto:Sandra.vega.25@est.ucacue.edu.ec
mailto:jordonezp@ucacue.edu.ec
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?clang=en&uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept7877
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?clang=en&uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept8749
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?clang=en&uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept1183

Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas

Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives

Vol. 5(Econémica), 132-144, 2025

Impacto de la auditoria tributaria preventiva en lareduccién de sanciones fiscales
Impact of preventive tax audits on the reduction of tax penalties

Sandra Elizabeth Vega-Atiaja

Yanice Licenia Ordéfiez-Parra

INTRODUCCION

Las empresas a nivel mundial enfrentan sanciones fiscales y no cumplen de manera oportuna
con sus obligaciones tributarias debido a una combinacién de factores que incluyen tanto
aspectos internos como externos. Entre las principales razones se encuentra la alta proporcion
de la economia informal, que dificulta la captacion de ingresos fiscales y fomenta la evasion
tributaria por parte de empresas no registradas. La falta de recursos técnicos y humanos en las
administraciones fiscales limita la eficacia de las auditorias y sanciones. La percepcion de
corrupcion en la administracién publica también desincentiva el cumplimiento fiscal y promueve
la evasion fiscal.

Por otro lado, las altas tasas impositivas y la complejidad del sistema tributario pueden generar
confusion y desalentar a las empresas, que buscan alternativas para reducir su carga fiscal,
incluso de manera ilicita. Asimismo, la falta de confianza en las politicas gubernamentales y la
percepcion de inequidad en el sistema fiscal disminuyen la moral tributaria. Factores como la
inestabilidad politica y econdmica generan incertidumbre, lo que lleva a retrasos o
incumplimientos deliberados (Velasquez et al., 2024).

En América Latina, las empresas, sobre todo las pequefias y medianas (PYMES), enfrentan
dificultades para cumplir con sus responsabilidades fiscales. Uno de los principales problemas
es el desconocimiento de la legislacion tributaria vigente, lo cual genera errores y omisiones en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este vacio de conocimiento incrementa el riesgo
de sanciones, y afecta la capacidad de las empresas para adaptarse a los cambios legislativos.
Esta situacion se ve agravada por la falta de un sistema de control interno eficaz, que deberia
garantizar una correcta gestién de los impuestos. Sin procedimientos claros de monitoreo y
seguimiento, las empresas no logran cumplir con sus obligaciones de manera precisa, lo que,
sumado a la escasez de recursos, limita su capacidad de contar con personal capacitado o
asesoria fiscal adecuada. La falta de estas herramientas incrementa considerablemente los
riesgos de errores en las declaraciones y pagos de impuestos.

Asimismo, la escasa cultura tributaria en las empresas contribuye a la falta de conciencia sobre
la importancia de cumplir con las normativas fiscales. La falta de formacién en estos temas
entre los empleados y directivos perpetlta la desinformacién y, en muchos casos, provoca que
las empresas prioricen otras necesidades financieras, en contextos econémicos inestables.
Esta mentalidad de posponer el cumplimiento tributario es comuin cuando la situacion financiera
de las empresas se ve comprometida.

Por dltimo, la ineficiencia y corrupcién de algunas administraciones tributarias alimentan un
ciclo de desconfianza entre las empresas, que perciben el sistema fiscal como opaco o injusto.
Este descontento y falta de confianza desincentivan el cumplimiento de las normativas fiscales,
creando un entorno en el que los errores y el incumplimiento se convierten en una practica mas
comun, en lugar de una excepcion (Mallcco, 2024).

Las PYMES en Ecuador tienen dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias, lo que
a menudo les genera sanciones fiscales. Una de las principales razones es el desconocimiento
de la normativa fiscal, puesto que un alto porcentaje no cuentan con informacién actualizada
sobre las leyes y cambios tributarios, lo que lleva a errores en las declaraciones y el
incumplimiento de plazos.

La falta de organizacion administrativa y de una adecuada gestion contable también dificulta el
control fiscal, mientras que los recursos limitados impiden contratar personal especializado en
contabilidad o asesoria fiscal. También, la falta de experiencia del personal y la escasa cultura
tributaria contribuyen a errores y la falta de conciencia sobre la importancia de cumplir con las
obligaciones fiscales.

En algunos casos, las PYMES recurren a practicas de evasion tributaria, lo que genera
sanciones adicionales. La ausencia de auditorias internas preventivas y la dependencia de
personal no capacitado también agravan la situacion. Para evitar estos problemas, es
recomendable implementar auditorias preventivas y mejorar la capacitacién del personal en
temas fiscales (Quintanilla et al., 2024).

Ante esta realidad, el problema que se plantea en el presente estudio es: ¢como lograr el
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cumplimiento tributario efectivo en las PYMES de la ciudad de Salcedo, Ecuador?

En correspondencia; el objetivo del estudio consiste en disefiar buenas préacticas de auditoria
tributaria preventiva para las PYMES de la ciudad de Salcedo, Ecuador, que permitan el
cumplimiento tributario efectivo.

Referencial tedrico

Las PYMES en Ecuador son fundamentales para la economia nacional, constituyendo el 90%
de las unidades productivas y proporcionando el 60% de las oportunidades laborales. Estas
empresas contribuyen con el 50% de la produccién total y son responsables de casi la totalidad
del consumo regular de servicios. En este contexto, asegurar el cumplimiento de las normativas
tributarias es esencial para mantener la estabilidad fiscal y fomentar un crecimiento econémico
sostenible (Pilco, 2023).

Cumplimiento fiscal y prevencién de fraudes en las PYMES para su sostenibilidad y crecimiento

La auditoria tributaria es un proceso sistematico que tiene como objetivo evaluar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de una empresa, asegurando que se respeten las
normativas tributarias establecidas por la legislacion vigente. Entre sus objetivos se encuentran
la verificacién del cumplimiento normativo, fomentando que las empresas estén al dia en sus
pagos y cumplan con todas sus obligaciones tributarias. Asimismo, se enfoca en la
identificacién de riesgos, permitiendo detectar posibles problemas legales o sanciones por
incumplimiento.

La auditoria tributaria busca optimizar la carga tributaria al identificar oportunidades para un uso
mas eficiente de los recursos tributarios, como deducciones e incentivos fiscales. Otro de sus
objetivos es fomentar la transparencia y confianza, fortaleciendo la relacién de la empresa con
las autoridades fiscales a través de un manejo claro y responsable de sus obligaciones
tributarias. La auditoria tributaria contribuye a la prevenciéon de fraudes, implementando
medidas que combatan la evasion fiscal y aseguren la veracidad de la informacién presentada;
en consecuencia, no se centra en el cumplimiento; busca mejorar la gestion fiscal general de la
empresa, impulsando un entorno de responsabilidad y eficiencia fiscal (Quispe & Narvaez,
2024).

Promueve la correccion temprana de errores mediante revisiones constantes de las
declaraciones fiscales, lo que mejora la precision en el cumplimiento de las normativas, y
refuerza la cultura de transparencia y responsabilidad fiscal en las empresas. Al integrar este
proceso dentro de la rutina administrativa, las organizaciones pueden mitigar la probabilidad de
infracciones, garantizando un entorno mas seguro y estable para su operacion, al tiempo que
contribuyen al cumplimiento adecuado de las normativas tributarias.

Mejora el cumplimiento fiscal y optimiza los recursos internos de la organizacion. Al identificar y
corregir errores de manera temprana, se libera tiempo y personal que puede ser destinado a
areas estratégicas para mejorar la eficiencia operativa general. Este proceso fomenta una
mayor transparencia en la gestion fiscal, proporcionando una visiéon clara y precisa de la
situacion tributaria de la empresa, lo cual resulta beneficioso tanto a nivel interno como ante las
autoridades tributarias.

La implementacion de esta auditoria contribuye a la reduccion de costos asociados con la
correccion de errores y el pago de multas. Minimizar la posibilidad de sanciones permite a las
empresas evitar gastos imprevistos, fortaleciendo asi su sostenibilidad y facilitando su
crecimiento en el mercado (Quintanilla et al., 2024).

Los tipos de auditoria tributaria que se pueden identificar son esenciales para garantizar una
gestién fiscal adecuada en las empresas. La auditoria interna es llevada a cabo por personal
de la propia compafiia, enfocandose en evaluar el cumplimiento de las normativas fiscales y en
el control interno de la informacién contable y tributaria. La Auditoria Externa se realiza por
profesionales o consultores externos contratados, con el propésito de ofrecer una revision
imparcial y objetiva de las practicas fiscales, asegurando asi el cumplimiento normativo y la
optimizacién de la carga tributaria.
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La auditoria fiscal por parte de la autoridad tributaria consiste en inspecciones realizadas por
entidades gubernamentales encargadas de la recaudacion de impuestos, con el fin de verificar
la correcta declaracion y pago de impuestos por parte de las empresas. Cada uno de estos
tipos de auditoria desempefia una funcién importante en la gestion fiscal, complementando los
esfuerzos de las empresas para asegurar el cumplimiento de la normativa y reducir riesgos
fiscales (Pilco, 2023)

La importancia del cumplimiento fiscal y la deteccién de fraudes es indispensable para el
correcto funcionamiento de las PYMES. El cumplimiento de las obligaciones fiscales implica
que una empresa debe respetar las leyes tributarias y regulaciones establecidas, Por ello, es
vital para prevenir sanciones, multas o procesos legales por parte de las autoridades fiscales.
Un adecuado cumplimiento refuerza la transparencia en las operaciones contables y tributarias,
generando confianza entre socios, clientes y proveedores (Rangel, 2021).

Impacto de las normativas tributarias en el comportamiento econémico

Constituyen un marco legal determinante que regula la obligacién de los ciudadanos y las
empresas de contribuir al financiamiento del Estado mediante el pago de impuestos. Estas
disposiciones, establecidas por el poder legislativo y administradas por la autoridad tributaria,
son de caracter obligatorio, lo que implica que los contribuyentes deben cumplirlas para evitar
sanciones fiscales o administrativas. Su naturaleza es variable, y pueden ser modificadas o
derogadas en respuesta a cambios en la politica econdmica o social del pais, lo que permite
una adaptacion constante a las necesidades del entorno. La administracion tributaria tiene la
responsabilidad de supervisar el cumplimiento de estas normas, implementando medidas
efectivas para prevenir la evasion fiscal y asegurar la equidad en la contribucion al
sostenimiento del Estado (Trujillo, 2021).

Desempefian un papel relevante en la economia de un pais, sirviendo como instrumentos para
la recaudacion de ingresos, la redistribucién de la riqueza y la estabilidad econémica. A través
de un sistema tributario progresivo, permiten a los gobiernos recaudar los fondos necesarios
para financiar servicios publicos esenciales como educacién y salud, para garantizar el
bienestar de la poblacion. Estas normativas contribuyen a reducir la desigualdad econémica al
gravar mas a quienes tienen mayores ingresos, promoviendo asi una distribucién mas
equitativa de la riqueza.

Su influencia se extiende también a la estabilidad econémica. Por lo tanto, las politicas fiscales
reguladas por estas normativas ayudan a controlar la inflacién y el desempleo, afectando el
crecimiento del pais. Por otro lado, las normativas pueden disefiarse para incentivar actividades
econdmicas, como la inversion en energias renovables, al tiempo que establecen desincentivos
para practicas perjudiciales, como la evasion fiscal. Al fomentar una cultura de cumplimiento
fiscal mediante normativas claras y justas, se genera confianza en las instituciones,
promoviendo el desarrollo sostenible al incentivar practicas responsables en el uso de recursos
naturales. Cabe destacar que, las normativas tributarias no son instrumentos de recaudo, son
herramientas esenciales para la justicia econdmica, el desarrollo social y el funcionamiento
eficiente del Estado, impactando todos los aspectos de la vida econémica y social de un pais
(Pino-Parra et al. 2022).

Es necesario que estas normativas logren un equilibrio entre la eficiencia, que busca minimizar
los costos de cumplimiento y las distorsiones econémicas, y la equidad, que se basa en la
capacidad de pago de los contribuyentes. La formalizacion de las empresas, aunque deseable,
no siempre se traduce en una formalizacion laboral efectiva; la tributacién puede influir en la
decisién de los propietarios acerca de formalizar sus negocios, lo que repercute en la creacion
de empleo formal.

De igual manera, existen efectos umbral que pueden llevar a las empresas a evitar el
crecimiento para no perder beneficios tributarios, en regimenes con tasas impositivas elevadas.
La tributacion también impacta en los incentivos a la inversion, donde una carga tributaria
elevada puede desincentivar la apertura de nuevos negocios y fomentar la informalidad. A su
vez, los altos costos normativos pueden estar relacionados con la corrupcion, dado que la
discrecionalidad en la aplicaciéon de la ley incrementa los costos de cumplimiento. Las
normativas tributarias pueden catalizar un cambio en la estructura econémica, promoviendo la
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migracién de empleo de sectores de baja productividad hacia aquellos de alta productividad,
donde la formalidad es mas prevalente. Las politicas tributarias no solo son importantes para la
recaudacion fiscal, también moldean el comportamiento empresarial, la formalizacion del
empleo y la estructura econémica en su conjunto (Marchese, 2021).

El cumplimiento tributario en Ecuador ha sido objeto de analisis en el contexto de la
implementacién de la facturacion electrénica como una herramienta clave para mejorar la
recaudacion fiscal y reducir la evasion de impuestos. Segin Ramirez-Alvarez, Oliva & Andino
(2022), la adopcién de este sistema ha tenido un impacto significativo en la transparencia y
eficiencia de los procesos tributarios, permitiendo un mayor control por parte de las autoridades
fiscales. El estudio destaca que la facturacion electronica no solo facilita la deteccién de
irregularidades, sino que también promueve una cultura de cumplimiento entre los
contribuyentes al simplificar los procedimientos administrativos y reducir los costos asociados al
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Sin embargo, los autores también sefialan desafios
importantes, como la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnolégica y capacitar a los
contribuyentes, especialmente a las pequefias y medianas empresas, para garantizar una
implementacién efectiva. En este sentido, el analisis indica que, aunque la facturacion
electrénica ha contribuido a mejorar el cumplimiento tributario, su éxito depende de un enfoque
integral que combine tecnologia, educacidn y politicas publicas orientadas a la inclusién fiscal.

El comportamiento de los consumidores en relacién con las normas tributarias revela una
combinaciéon de cumplimiento y desconocimiento por parte de los comerciantes. Muchos de
ellos carecen de una comprension clara sobre la clasificacién de impuestos, asi como de las
causas y consecuencias asociadas a la evasion tributaria, lo que los expone a infracciones y
sanciones. Investigaciones recientes, como la de Segovia y Cafar (2023), indican que la
Asociacion de Comerciantes Nuevo Tarqui, localizada en la ciudad de Manta, Ecuador,
enfrenta serias dificultades para cumplir con las formalidades tributarias, lo que impacta
negativamente en el desarrollo econémico local.

Al respecto, el andlisis de la recaudacion tributaria muestra que las multas y sanciones
representan un area critica que podria mejorar con una mayor concienciaciéon y educacion
sobre las normativas fiscales. El conocimiento limitado de las normas tributarias entre los
comerciantes fomenta la evasion y elusion fiscal, y afecta el crecimiento econémico de las
comunidades en las que operan, al reducir la eficiencia del sistema tributario y disminuir los
recursos destinados al desarrollo local (Quintanilla et al., 2024).

METODO

Esta investigacion se desarroll6 siguiendo la metodologia propuesta por Hernandez y Mendoza
(2018), quienes destacan la importancia de estructurar los procesos de indagacion cientifica
con base en enfoques bien estructurados y rigurosos.

La investigacion no experimental se distingue por su enfoque en el andlisis de situaciones
existentes sin la intervencion directa del investigador, lo que permite obtener datos descriptivos
y correlacionales sin modificar o manipular las condiciones del estudio. Esta metodologia
emplea técnicas como encuestas y estudios de caso, que proporcionan informacién valiosa
sobre fen6menos actuales y sus caracteristicas. Aunque no busca establecer relaciones
causales, los resultados obtenidos son fundamentales para futuras investigaciones que
busquen profundizar en la comprension de dichos fenémenos.

En el caso de este estudio, se optd por un disefio no experimental, dado que no se realizaron
intervenciones, sino que se centr6é en el andlisis de las buenas practicas de auditoria tributaria
preventiva en las PYMES de Salcedo. Para abordar de manera integral el fenébmeno
investigado, se emple6 un enfoque mixto de investigacion, que integra de forma sistematica los
métodos cuantitativos y cualitativos dentro de un (nico estudio. Este enfoque proporciona una
visibn mas completa y matizada del fenémeno, permitiendo que cada método mantenga sus
estructuras y procedimientos originales. De este modo, se facilitd la triangulacion de datos y la
complementacion de los resultados.

Se optd por el alcance descriptivo - explicativo con el fin de profundizar en el fendbmeno
investigado. A través de este alcance, se especificaron las propiedades de las variables
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mediante instrumentos de medicion precisos, ademas de establecer relaciones causales entre
los factores involucrados para analizar los mecanismos que subyacen al evento observado.

El disefio transeccional fue aplicado en la investigacion, recolectando datos en un solo
momento para describir las variables y fendmenos en un punto especifico en el tiempo. Esto
permitié evaluar la situacion y analizar la interrelacion de las variables mediante encuestas y
analisis estadisticos, ofreciendo una vision clara de las dinamicas del fenémeno.

Los métodos utilizados fueron fundamentales para un analisis riguroso de los datos. En el
estudio, se adopté por el método inductivo-deductivo, lo que facilité la formulacién de
conclusiones a partir de teorias preexistentes y la descripcion detallada de los datos. Se
utilizaron pruebas estadisticas para evaluar la significancia de las diferencias observadas. A la
vez, se integré un analisis histérico-légico para contextualizar los hallazgos, asegurando una
comprensién mas integral de los resultados y su relevancia en el ambito de estudio.

La técnica de encuesta, como método de investigacion no experimental, permitié recolectar
datos de manera transversal y descriptiva, ademés de correlacional-causal segun los objetivos
planteados. Mediante cuestionarios administrados en diversas modalidades, se recopilaron
opiniones y actitudes de los participantes sobre el tema en estudio, lo que facilité el analisis de
patrones y relaciones, y permiti6 mejorar la comprension sobre el tema investigado.

La unidad de analisis se centré en las PYMES localizadas en la ciudad de Salcedo, Ecuador. El
universo de estudio incluyé todas las pequefias y medianas empresas de Salcedo que
ascienden a 25 PYMES; datos obtenidos del ranking afio 2023 de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros. En este estudio, se utiliz6 una muestra no probabilistica,
considerando que en la poblacion existe un numero reducido se tomé las mismas 25 PYMES
con ciertos criterios relevantes, lo que proporciond datos Utiles para el analisis, aunque limité la
generalizacion de los resultados a toda la poblacién.

RESULTADOS

Cargo: la mayoria de los encuestados ocupa el cargo de director financiero, representando el
40% de los participantes. Le siguen los Contadores con el 32%, los Asesores Financieros con
un 16% vy, Los Auditores con un 12%. Esto indica una fuerte presencia de liderazgo financiero
en las PYMES de Salcedo, lo que puede reflejar la importancia de una gestion sélida en el
ambito tributario (ver tabla 1).

Tabla 1. Frecuencias para cargo.

Cargo Frecuencia Porcentaje %
Contador 8 32
Auditor 3 12
Asesor financiero 4 16
Director financiero 10 40
Total 25 100

Fuente: Los datos fueron tomados de la encuesta aplicada a las PYMES, Salcedo.

Experiencia en el area tributaria: el 76% de los encuestados cuenta con menos de 3 afios de
experiencia en el area tributaria, lo que apunta que gran parte del personal que maneja temas
fiscales en estas empresas es nuevo en el campo. Solo el 20% tiene entre 3 y 5 afios de
experiencia, y un 4% cuenta con mas de 5 afios, lo que podria indicar la necesidad de
capacitacion y desarrollo continuo en esta area critica.

Actividades comerciales de las empresas: el 40% de las empresas se dedica al comercio al por
mayor y al por menor, resaltando la importancia de este sector en la economia local. Otros
sectores como servicios profesionales, manufactura y construccién tienen una representacion
menor, indicando que el comercio es una actividad predominante en la ciudad de Salcedo (ver
tabla 2).
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Tabla 2. Frecuencias de actividades comerciales.

¢A qué actividades comerciales se dedica su empresa?

Frecuencia Porcentaje

Comercio al por mayor y al por menor 10 40 %
Servicios profesionales (consultoria, educacion, salud, etc.) 4 16 %
Manufactura o produccién Comercio al por mayor y al por

. ) 3 12 %
menor industrial
Construccion 2 8 %
Agricultura, ganaderia, pesca o silvicultura 1 4%
Tecnologia y telecomunicaciones 2 8 %
Otra 3 12 %
Total 25 100 %

Fuente: Los datos fueron tomados de la encuesta aplicada a las PYMES, Salcedo.

Frecuencia de auditorias tributarias preventivas: la mayoria de las empresas (56%) realiza
auditorias tributarias preventivas en periodos anuales, mientras que un 32% las lleva a cabo de
forma semestral. Solo el 12% auditoria en caso de ser requerido por la autoridad; dando a
notar que las empresas estan gestionando sus obligaciones fiscales, aunque podria haber
espacio para mayor frecuencia en las auditorias.

Métodos de planificacion de auditorias: la combinacion de métodos manuales y tecnolégicos es
la mas utilizada (48%) para realizar la planificacion de auditorias, seguida de la revision manual
de registros (36%). Solo un 12% utiliza software especializado, y un 4% no realiza planificacion
formal. Por lo tanto, las PYMES estdn comenzando a adoptar enfoques mas integrados para la
planificacibn de auditorias, aunque todavia dependen en gran medida de métodos
tradicionales.

Efectividad de la auditoria tributaria: un 52% de los encuestados considera que la auditoria
tributaria es muy efectiva para detectar posibles sanciones fiscales, y un 44% sefiala como no
tan efectiva. Siendo un 4% la calificacion como poco efectiva, mostrando una percepcién
positiva sobre el impacto de las auditorias en la identificacién de riesgos fiscales.

Uso de herramientas tecnol6gicas en auditorias: un 56% de los encuestados utiliza
herramientas tecnolégicas con frecuencia para llevar a cabo auditorias tributarias, mientras que
el 32% las usa siempre. Y un 12% las utiliza rara vez, lo que muestra una tendencia hacia la
incorporacion de tecnologia en los procesos de auditoria.

Capacitacién del personal: el 44% del personal encargado de auditorias tributarias recibe
capacitacién constante, mientras que un 28% recibe capacitacion ocasional y otro 28% tiene
una capacitacion basica. Cabe destacar que, aunque hay un esfuerzo por capacitar al personal,
la formacion continua podria ser mejorada.

Recomendaciones para mejorar procesos de auditoria: un 44% de los encuestados se enfoca
en mayor capacitacion del personal como una medida para mejorar el proceso de auditoria
tributaria preventiva. Otras recomendaciones incluyen la implementacion de tecnologia (28%) y
la contratacion de consultores externos (20%), reflejando una necesidad de fortalecer
capacidades internas.

Obstéaculos para realizar auditorias tributarias: la complejidad normativa es vista como el mayor
obstaculo para las auditorias tributarias preventivas (44%), seguida por la falta de personal
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capacitado (32%). La falta de recursos financieros también se menciona, que las empresas
enfrentan multiples desafios en la implementacién de auditorias efectivas (tabla 3).

Tabla 3. Obstaculos para realizar una auditoria preventiva.

¢Cudles son los mayores obstaculos para realizar auditorias tributarias preventivas en su
empresa?

Frecuencia Porcentaje
Falta de recursos financieros 5 20 %
Falta de personal capacitado 8 32 %
Complejidad normativa 11 44 %
Falta de interés o prioridad 1 4 %
Total 25 100 %

Fuente: Los datos fueron tomados de la encuesta aplicada a las PYMES, Salcedo.

Claridad de las normativas tributarias: un 68% de los encuestados considera que las
normativas tributarias son algo claras, aunque un 24% cree que son muy claras. Mientas que el
8% siente que son poco claras, sugiriendo un margen de mejora en la comunicacion y
simplificacién de las normativas.

Frecuencia de consulta de actualizaciones tributarias: un 48% de las empresas consulta las
actualizaciones o reformas en las normativas tributarias. Demostrando un compromiso por
parte de las PYMES para mantenerse informadas sobre cambios normativos, mientras que un
12% lo hace de forma ocasional.

Eficiencia del sistema tributario: la mayoria (88%) considera que el sistema tributario es
moderado y eficiente para garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales, tan solo un
12% lo califica como muy eficiente. Esto indica una percepcion de que hay areas que requieren
atencion para mejorar la eficacia del sistema.

Confusion en normativas: las normativas complejas se perciben como la principal causa de
confusion e incumplimientos en las PYMES, siendo sefialadas por el 40% de los encuestados.
Esto evidencia la necesidad de simplificar y clarificar dichas normativas para facilitar su
cumplimiento.

Actualizacion de normativas tributarias: un 68% de los encuestados opina que las normativas
tributarias estan poco actualizadas respecto a las necesidades de las PYMES, enfatizando que,
aunque hay avances, todavia existe espacio para mejorar la relevancia de las normativas
actuales de las empresas.

Recursos Utiles para cumplir normativas: las guias practicas y manuales tributarios son
considerados los recursos mas Utiles (48%), seguidos de las asesorias de consultores externos
(32%). Esto indica que las empresas valoran la disponibilidad de materiales claros y apoyo
profesional para navegar por el complejo panorama tributario.

Cumplimiento voluntario de normativas: el 72% de los encuestados considera que las
normativas actuales, en cierta medida, fomentan el cumplimiento voluntario de las PYMES.
Esto sugiere un reconocimiento de la importancia de las normativas, aunque también se
perciben limitaciones en su efectividad.

Recomendaciones para mejorar cumplimiento: la mayor parte de los encuestados (52%)
proponen que una mayor capacitacion sobre la aplicacion de normativas seria beneficiosa para
mejorar el cumplimiento. Otras recomendaciones incluyen la simplificacion de las normativas y
la creacién de incentivos para el cumplimiento voluntario. en la necesidad de mejorar la
capacitacién del personal
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Buenas practicas en auditoria tributaria preventiva para el cumplimiento tributario efectivo

Las PYMES son primordiales para el desarrollo econémico de la ciudad de Salcedo, Ecuador.
Sin embargo, enfrentan desafios valiosos en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La
implementacion de auditorias tributarias preventivas puede ser una herramienta eficaz para
mejorar este cumplimiento y evitar sanciones. Esta propuesta tiene como objetivo establecer un
marco de buenas préacticas que permita a las PYMES gestionar de manera efectiva sus
obligaciones fiscales (ver tabla 4).

Es indispensable que la comunidad empresarial y las autoridades trabajen en coordinacién
para fomentar un entorno fiscal mas amigable y accesible.

Tabla 4. Buenas préacticas en auditoria tributaria preventiva para el cumplimiento tributario
efectivo de las PYMES.

Buena Préctica Alcance Actividades a ejecutar Responsable

1. Verificar anualmente la actividad
econdmica registrada en el RUC.

2. Si se realizan modificaciones a la
actividad econOmica, actualizar el RUC en
linea a través del portal del SRI.

3. Establecer un sistema de control interno
para verificar que el RUC esté actualizado
de acuerdo con los cambios en las
operaciones de la empresa.

Asegurar que el
Actualizacién RUC refleje la
oportuna del RUC actividad

econdmica real

Contador /
Administrador

1. Revisar las fechas de vencimiento de las
obligaciones ftributarias en funcion de la
normativa del SRI (articulos 38 y 39 del

Cédigo Tributario).

2. Generar los formularios de pago
Pago puntual de Evitar sanciones correspondientes en el sistema del SRI Contador /
obligaciones por mora en pagos (Formularios 104, 102, etc.). Gerente
tributarias tributarios 3. Realizar el pago de los impuestos (IVA, Financiero

Impuesto a la Renta, etc.) antes del
vencimiento de los plazos.

4. Establecer un sistema de control interno
para monitorizar las fechas de vencimiento y
los pagos realizados.

1. Revisar anualmente la actividad

econdmica y clasificar correctamente a la

empresa conforme los codigos establecidos

por el SRI.

2. Realizar ajustes a la categorizacion fiscal
Garantizar lasi es necesario (por ejemplo, pasar de
correcta régimen general a régimen simplificado). Contador /
categorizacion 3. Verificar con el SRI si se requiere realizar Administrador
fiscal de la empresa una recategorizacion y si esta afecta la tarifa

del Impuesto a la Renta. 4. Establecer un

control interno para asegurar que la

categorizacion del RUC se revise

regularmente y con base en las actividades

reales de la empresa.

Correcta
categorizacion en el
RUC

1. Implementar un sistema de archivo fisico

y digital conforme el articulo 41 del

Reglamento de comprobantes de venta,
Mantenimiento y Asegurar la retencién y documentos complementarios
conservacion de disponibilidad de que exige la conservacion de los
comprobantes los documentos documentos tributarios por un minimo de 7
fiscales tributarios afios.

2. Almacenar los comprobantes de venta,

retenciones, declaraciones juradas y otros

documentos fiscales segun las normativas

Contador /
Responsable de
archivo
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Buena Practica Alcance Actividades a ejecutar Responsable

del SRI.

3. Revisar anualmente el inventario de
documentos fiscales y asegurarse de que
estén debidamente archivados.

4. Establecer un sistema de control interno
para gestionar la  organizacion Yy
conservacion de los documentos fiscales de
manera eficiente.

1. Preparar las declaraciones de impuestos
(Impuesto a la Renta, IVA, ISD, ICE,
Declaracién Patrimonial) con suficiente
antelacion a los plazos establecidos en el
SRI.
Evitar multas por 2. Verificar la correcta liquidacion de los
presentacion tardia impuestos y las deducciones permitidas
de declaraciones  antes de enviar las declaraciones a través
de la plataforma del SRI.
3. Establecer un control interno para el
monitoreo de las fechas de presentacion de
declaraciones y asegurar que se cumpla con
los plazos establecidos.

Declaraciéon oportuna
de impuestos

Contador /
Administrador

1. Establecer procedimientos de control
interno que incluyan revisiones periodicas
de las declaraciones fiscales y los pagos

realizados.

2. Implementar auditorias internas
Implementacion  de Detectar errores y mensuales para verificar el cumplimiento de
controles internos corregir las normativas tributarias. Contador /
para evitar omision inconsistencias 3. Realizar revisiones de conciliacion entre Auditor Interno
de impuestos fiscales los registros contables y las declaraciones

presentadas al SRI para detectar errores o
inconsistencias.

4. Establecer un sistema robusto de control
interno que permita detectar omisiones y
errores antes de su presentacion al SRI.

1. Participar al menos 2 capacitaciones
anuales sobre las reformas tributarias y sus
implicaciones para las PYMES, con base en

Mantener las nuevas resoluciones del SRI.

. ; ) Gerente de
Capacitacion actualizado al 2. Actualizar al personal sobre el uso de RECUISOS
permanente en personal sobre nuevas herramientas tecnoldgicas del SRI, HUMANOS /
normativa tributaria  regulaciones como la facturacién electrénica y otros Contador

fiscales mecanismos.

3. Incluir en el sistema de control interno la
evaluacion de la capacitacion continua del
personal en materia tributaria.

1. Adquirir un software contable que cumpla
con los requisitos del SRI para la emision de
comprobantes electrénicos.
2. Implementar el uso de facturacion
electronica conforme a la Ley de
Uso de software ., . .. Modernizacion y el reglamento del SRI.
Mejorar la gestion i
contable . . ; 3. Capacitar al personal sobre la correcta Gerente
- tributaria mediante . P . A
facturacion o implementaciéon del software y su uso Financiero/ Tl
s la automatizacion ; .
electronica continuo para la generacién de documentos
fiscales.
4. Integrar el software contable en un
sistema de control interno para garantizar
que todas las transacciones sean
registradas de manera correcta y eficiente.

Revision de Garantizar 1. Solicitar la realizacién de una auditoria Contador /
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Buena Practica Alcance Actividades a ejecutar Responsable
dictamenes de cumplimiento fiscal externa anual. Gerente General
auditoria externa y evitar riesgos 2. Revisar el dictamen de auditoria externa y

legales verificar que no existan discrepancias o

irregularidades en la informacion tributaria.

3. Comparar los resultados del dictamen con
los registros contables internos y hacer las
correcciones necesarias si se identifican

errores.
4. Establecer un sistema de control interno
para dar seguimiento a las

recomendaciones de la auditoria externa.

1. Detectar posibles infracciones tributarias
antes de la intervencion del SRI, tales como
inconsistencias en la declaracion de
impuestos 0 no presentacion de pagos.

2. Aplicar las correcciones necesarias dentro
del plazo permitido por el SRI para evitar

Aplicacion de sanciones
medidas correctivas Minimizar riesgos y 3 Estableéer un procedimiento para notificar Contador /
en caso de sanciones fiscales - P P Administrador

a la administracion sobre cualquier
infraccion detectada y tomar medidas
correctivas en cuanto se identifiqguen
errores.

4. Implementar un sistema de control interno
que permita identificar y rectificar posibles
infracciones de manera proactiva.

infracciones

Nota. Elaborado por los autores.

CONCLUSIONES

Las PYMES enfrentan un panorama complejo en lo relativo al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, condicionado por una multiplicidad de factores. La interaccién de
elementos como la informalidad econdmica, la falta de recursos técnicos y humanos, la
percepcion de corrupcién y la inestabilidad econdmica y politica genera un entorno que dificulta
el cumplimiento tributario. A ello se suman las altas tasas impositivas, la complejidad normativa,
la desconfianza en las politicas publicas y la limitada cultura fiscal, que incrementan las
probabilidades de errores y omisiones.

La auditoria tributaria constituye una herramienta estratégica en la gestion fiscal de las
empresas, al garantizar el cumplimiento de las normativas tributarias y promover una cultura de
transparencia y responsabilidad en el manejo de las obligaciones fiscales. Este proceso, al
abarcar tanto auditorias internas como externas y revisiones realizadas por las autoridades
fiscales, permiten detectar y corregir errores, identificar riesgos legales y optimizar los recursos
tributarios disponibles. Su implementacién no solo contribuye a la prevencién de sanciones y la
reduccién de costos derivados de multas e infracciones, sino que también fortalece la
sostenibilidad y competitividad de las organizaciones en el mercado.

El cumplimiento de estas normativas, son indispensable para el desarrollo econémico y social,
presentando desafios notables, especialmente para las pequefias y medianas empresas, que
enfrentan limitaciones en términos de recursos, conocimiento y gestion.

Es importante establecer politicas fiscales claras, equitativas y accesibles, acompafiadas de
esfuerzos continuos en educacion tributaria y transparencia institucional.

La implementacion de auditorias tributarias internas y externas surge como una herramienta
indispensable para fortalecer la gestion fiscal, detectar errores y fomentar una cultura de
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responsabilidad entre los actores econdmicos, consolidando asi los principios de justicia
econdmica y eficiencia en la recuperacion.

Los principales obstaculos identificados en las encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad
de Salcedo, como la complejidad de las normativas tributarias y la falta de personal capacitado,
evidencian barreras estructurales que dificultan el cumplimiento fiscal. Si bien existe una
percepcion general de que las normativas tributarias son claras, se sefiala que no estan
suficientemente actualizadas para abordar las particularidades de las PYMES. Este hecho
muestra la necesidad urgente de modernizar el marco regulatorio, adaptandolo a las
caracteristicas y necesidades especificas de este sector. Ademas, la confusién generada por
aspectos como las declaraciones fiscales y la percepcién de ineficiencia en el sistema tributario
refuerzan la importancia de simplificar las normativas, asi como mejorar la comunicacion y los
canales de interaccién entre las autoridades fiscales y los contribuyentes, garantizando asi un
entorno mas accesible y comprensible.

La implementacion de buenas practicas en auditoria tributaria preventiva es fundamental para
garantizar el cumplimiento tributario efectivo en las PYMES de Salcedo, y en general, en todo
el pais. A través de actividades detalladas como la actualizacién oportuna del RUC, el pago
puntual de las obligaciones tributarias, la correcta categorizacion fiscal, y el mantenimiento
adecuado de los comprobantes fiscales, las empresas pueden evitar sanciones y optimizar sus
operaciones fiscales.
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