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RESUMEN

El fraude corporativo comprende acciones ilegales dentro de una empresa con el fin de obtener beneficios
indebidos, afectando su estabilidad y reputacion. En este sentido, el estudio tiene como objetivo disefiar
un sistema de control interno para la prevencion del lavado de dinero y fraude corporativo en las
medianas y pequefias empresas del canton Chunchi, Ecuador. Se empleé un enfoque mixto con
encuestas a empresarios locales, permitiendo identificar debilidades en la supervision y el cumplimiento
normativo. Los resultados reflejaron una insuficiente capacitacién en ética y una baja implementacion de
auditorias internas, lo que incrementa los riesgos financieros. Como respuesta, se propone un sistema de
control adaptado a la realidad de estas empresas, incluyendo procedimientos de auditoria, monitoreo de
transacciones y capacitacion continua en prevencion de fraudes. Se concluye que el fortalecimiento de los
controles internos mejora la transparencia y sostenibilidad empresarial, y también contribuye a la
estabilidad econémica local.

Descriptores: inversion; instituciones financieras; finanzas. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Corporate fraud involves illegal actions within a company with the aim of obtaining undue benefits,
affecting its stability and reputation. In this sense, the study aims to design an internal control system for
the prevention of money laundering and corporate fraud in small and medium-sized enterprises in the
canton of Chunchi, Ecuador. A mixed approach was used with surveys of local entrepreneurs, allowing
weaknesses in supervision and regulatory compliance to be identified. The results reflected insufficient
training in ethics and a low level of implementation of internal audits, which increases financial risks. In
response, a control system adapted to the reality of these companies is proposed, including audit
procedures, transaction monitoring and continuous training in fraud prevention. It is concluded that
strengthening internal controls improves transparency and business sustainability, and also contributes to
local economic stability.

Descriptors: investment; financial institutions; finance. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El fraude corporativo se refiere a actos ilegales o engafiosos realizados dentro de una
organizacién con el fin de obtener beneficios personales a expensas de la empresa, sus
empleados o sus accionistas. Este tipo de fraude puede involucrar manipulacién financiera,
malversacion de fondos o la ocultacion de informacion relevante, y tiene consecuencias graves
tanto para la empresa como para su reputacién (Flores y Mufioz, 2023).

Al respecto, en Londres, el caso de Barings Bank ejemplifica un fraude corporativo de gran
magnitud que culmind en la quiebra de una de las instituciones financieras mas antiguas de
Londres. Fue resultado de operaciones especulativas no autorizadas por Nick Leeson, quien
aprovecho la falta de controles internos para ocultar pérdidas millonarias. Al gestionar tanto el
front como el back office, Leeson cred una cuenta encubierta para registrar pérdidas mientras
reportaba falsos beneficios, acumulando mas de 827 millones de libras en pérdidas. Los
principales afectados fueron los clientes que perdieron sus depdésitos, los accionistas que
vieron desaparecer su inversién y los empleados que quedaron desempleados. La caida del
banco afect6 los mercados globales, debilitando la confianza en el sistema financiero.

El colapso de Barings Bank evidencia la importancia de implementar controles rigurosos para
prevenir fraudes financieros. Separar funciones, establecer limites operativos y realizar
auditorias independientes son medidas esenciales para detectar irregularidades a tiempo. Las
areas de riesgo deben operar con autonomia y contar con recursos suficientes para supervisar
las actividades de trading. Asimismo, los directivos deben participar en la supervisién de las
operaciones, promoviendo una cultura organizacional basada en la ética y la rendiciéon de
cuentas. Fortalecer la supervisién y asegurar que las practicas financieras se ajusten a las
regulaciones vigentes protege tanto a los inversores como a la estabilidad del sistema
financiero global (Flores y Mufioz, 2023).

En Colombia, el caso de Interbolsa S.A. surgi6 debido a decisiones financieras irresponsables y
practicas contables irregulares que perjudicaron tanto a los inversionistas como a la estabilidad
del sistema financiero del pais. La complicidad entre los contadores y la direccién de la firma
facilité la emisién de estados financieros falsos que ocultaban la realidad de la situacién
econdOmica de la entidad. A esto se sum6 un endeudamiento desmedido sin diversificacion de
inversiones y la concentracién en operaciones simultdneas que generaron un desbalance
extremo, conduciendo a la iliquidez. La manipulacion del valor de las acciones de Fabricato por
parte de Alessandro Corridori agravo la crisis al inflar de forma artificial su cotizacion mediante
transacciones ficticias, cuyo incumplimiento final precipité la caida de la firma.

El colapso de Interbolsa tuvo consecuencias devastadoras para alrededor de 1,200
inversionistas, quienes perdieron sus ahorros, erosionando la confianza en el mercado de
valores colombiano. Aunque se impusieron sanciones a los responsables, estas fueron
percibidas como insuficientes frente a los dafios causados. El escandalo resalt6 la necesidad
de fortalecer los controles internos y promover la ética profesional en la contabilidad,
recalcando la importancia de denunciar irregularidades para proteger el interés publico y
prevenir la repeticion de practicas fraudulentas de esta magnitud (Rincén y Arias, 2022).

En el contexto ecuatoriano, el fraude corporativo y el lavado de dinero han sido problemas
recurrentes, generando un impacto negativo tanto en la economia como en la confianza
publica. Un caso prominente fue el escandalo de Odebrecht, en el que la empresa brasilefia
soborno a funcionarios ecuatorianos para asegurar contratos de construccion, lo que resulté en
pérdidas millonarias al Estado y revelo la corrupcién en el sector publico. De manera similar, el
caso de Petroecuador, bajo el gobierno de Rafael Correa, expuso irregularidades en la gestion
de la petrolera estatal, lo que dio lugar a investigaciones por corrupcién y evasion fiscal que
involucraron a altos funcionarios. Ademas, la empresa Turbomotores fue hallada culpable de
fraude fiscal por no declarar de forma correcta sus ingresos, reduciendo los recursos fiscales
del pais.

En cuanto al lavado de dinero, la investigacién de Odebrecht también evidencié el uso de
empresas offshore para ocultar los fondos obtenidos mediante sobornos. Este esquema
permitia disimular el origen ilegal de los recursos destinados a funcionarios piblicos en América
Latina. Un ejemplo adicional fue el caso de Alex Bravo, exgerente de Petroecuador, y su familia
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utilizaron empresas offshore para lavar dinero derivado de contratos ilegales con Odebrecht.
Estos casos reflejan la interconexién entre el fraude corporativo y el lavado de dinero,
enfatizando las serias implicaciones para la economia y la integridad del pais (Cando et
al.,2023).

Para combatir estos esquemas se han adoptado normativas mas estrictas en la contratacion
publica que buscan garantizar la transparencia en el uso de recursos estatales durante
situaciones de emergencia. La responsabilidad de los funcionarios publicos también ha sido
objeto de atencion, promoviendo la evaluacién de su compromiso ético en la administracion de
fondos publicos. Por otro lado, la Contraloria General del Estado ha intensificado su labor de
supervision para detectar y sancionar irregularidades relacionadas con el peculado y el
enriquecimiento, fortaleciendo asi los mecanismos de control en el sector publico

En este contexto, el problema que se aborda en el presente estudio es: ¢coémo prevenir el
lavado de dinero y el fraude corporativo en las medianas y pequefias empresas del canton
Chunchi, Ecuador?

En consecuencia, el objetivo de estudio consiste en disefiar un sistema de control interno para
la prevencion del lavado de dinero y fraude corporativo en las medianas y pequefias empresas
del cantén Chunchi, Ecuador.

La influencia de los mecanismos de control interno en la ética empresarial en las
Medianas y Pequefias Empresas (MIPYMES)

Los mecanismos de control interno constituyen un conjunto integral de politicas, procedimientos
y préacticas adoptados por una organizacion con el fin de garantizar la eficacia y eficiencia de
sus operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones adaptables. Los mecanismos se componen de diversos elementos que
establecen normas claras, procedimientos detallados que guian la implementacion de los
controles y practicas que aseguran la ejecucién adecuada de dichas politicas. Su principal
funcion es optimizar el rendimiento organizacional, proteger los activos, gestionar los riesgos,
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas. De esta manera, los mecanismos de
control interno facilitan la toma de decisiones informadas, asegurando una gestidn responsable
y alineada con las idealidades institucionales (Grajales et al.,2022).

Los mecanismos de control interno constituyen un conjunto de procedimientos orientados a
brindar seguridad razonable en la consecucion de los objetivos organizacionales, abarcando
tres dimensiones basicas: la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables. Estos
controles incluyen actividades como la segregacién de funciones, la validaciéon y autorizacion
de transacciones, y la ejecucion de auditorias y revisiones periddicas, que permiten supervisar
la efectividad de los procesos internos. La implementacién de un sistema de control interno
bien estructurado resguarda los activos de la entidad, también mejora la calidad de la
informacion utilizada en la toma de decisiones y fortalece la gestion de riesgos, promoviendo la
estabilidad y sostenibilidad de la organizacion (Farias & Carrera , 2023).

En conjunto, la interaccion de estos tres elementos refleja la importancia de un sistema de
control interno bien estructurado. Su adecuada implementacion resguarda los activos
organizacionales, y también promueve la transparencia, optimiza los procesos de gestion y
favorece la sostenibilidad a largo plazo. De este modo, los controles internos se convierten en
una herramienta indispensable para garantizar la estabilidad y el crecimiento de la organizacion
en un entorno empresarial cada vez méas dindmico y exigente (Yoza & Andrade, 2024).

Los componentes del control interno estan disefiados para cumplir con una serie de objetivos
primordiales que promueven la eficiencia y efectividad en las organizaciones, con un énfasis
particular en las MIPYMES. En la tabla 1 se exponen los componentes del control interno, cada
uno abordado desde una perspectiva especifica que contribuye de manera integral al
fortalecimiento organizacional.
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Tabla 1. Componentes del control interno y su descripcion.

Componentes Descripcion

Entorno de control Conjunto de procesos, estructuras y normas que establecen la base del
sistema de control interno, incluyendo valores éticos, organizacionales y de
supervision.

Evaluacién de Identificacién, andlisis y gestién de riesgos que podrian afectar el logro de los

riesgos objetivos, definiendo niveles de tolerancia y estableciendo metas claras.

Actividades de Acciones definidas a través de politicas y procedimientos que aseguran la

control ejecucion de las directrices gerenciales, como la segregacion de funciones y
controles fisico.

Informacion y Proceso que asegura un flujo de informacién relevante y oportuna, facilitando

comunicacion la asignacion de responsabilidades y respaldando la toma de decisiones.

Actividades de Evaluacién continua de la efectividad de los controles internos para detectar

supervision desviaciones, identificar fallas y fomentar la mejora del sistema de control.

Nota: La integracién de estos componentes proporciona una seguridad razonable de la organizacion
podra alcanzar sus objetivos operativos, de cumplimiento normativo y de calidad de la informacion (Farias
y Carrera,2023).

En este orden de ideas, la ética empresarial se refiere a la aplicaciéon de principios éticos en el
ambito de los negocios. Su trascendencia en las organizaciones radica en su capacidad para
promover el bienestar general y garantizar que las decisiones comerciales se tomen de manera
responsable con una perspectiva ética. Su idea es maximizar los beneficios de la organizacion,
actuando de manera responsable y ética, se expresa a través de la vision, misién, cédigos de
ética y programas de formacién para los empleados, constituyendo asi un patrimonio moral
para la entidad. En particular, un cédigo de ética es un conjunto de directrices morales que
guian las decisiones y comportamientos de los trabajadores en la organizacion (Sabido et al.,
2023).

Este cédigo se vincula con los componentes de la ética empresarial, los cuales comprenden
distintos aspectos que orientan la conducta organizacional. Las normas basicas de desempefio
regulan el comportamiento individual en la empresa y su interaccion con la sociedad,
reconociendo que las decisiones personales afectan a otros. Cada organizacion establece un
cbdigo interno de conducta, explicito o implicito, que expresa los valores compartidos por sus
miembros. La responsabilidad moral recae en las personas que integran la entidad, quienes
asumen las consecuencias sociales, ambientales y econémicas de las acciones colectivas. La
ética empresarial también implica incorporar principios como la justicia, la honestidad y el
respeto en las politicas y practicas corporativas. La sustentabilidad, por su parte, considera los
intereses de los distintos grupos vinculados a la organizacion, impulsando operaciones
sostenibles en los ambitos econdémico, social y ambiental (Scavone & Marchesano, 2021).

La relacion entre los mecanismos de control interno y la ética empresarial se puede entender a
través de varios aspectos, los mecanismos de control interno son precisos para garantizar la
confiabilidad y la oportunidad de la informacioén financiera, lo cual es notable para la toma de
decisiones éticas. Al proporcionar informacion precisa y veraz, esto permite a los lideres actuar
de manera responsable y transparente. A la vez, un control adecuado ayuda a prevenir
irregularidades y fraudes, al establecer procedimientos claros que fomentan un ambiente
organizacional donde se espera que todos los empleados actien con integridad, la
implementacién de mecanismos refuerza la practica de los valores institucionales, promoviendo
una cultura organizacional ética. En este entorno, los empleados son incentivados a actuar con
responsabilidad y a rendir cuentas por sus acciones consolidando la integridad y la
transparencia en la organizacion (Hidalgo et al.,2023).

Fraude corporativo: tipologias y su relacion con el lavado de dinero

El fraude corporativo se refiere a las acciones ilegales cometidas por individuos dentro de una
empresa, ya sean empleados o directivos, que engafian a la organizacion con el fin de obtener
beneficios ilicitos. Segin Hidalgo et al. (2024), los tipos de fraudes corporativos mas comunes
incluyen:
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a) La malversacion de fondos se refiere al uso indebido de recursos de la empresa para
beneficio personal, a través de la falsificacién de facturas y manipulacion de registros
contables.

b) La falsificacién de documentos implica la alteracién o creaciéon de documentos como
contratos o facturas para encubrir actividades ilegales o conseguir beneficios
financieros indebidos.

c) La evasion fiscal es otra practica, consiste en la manipulaciéon de registros contables
para evitar el pago de impuestos, afectando asi la capacidad del gobierno de financiar
servicios publicos.

d) El robo de identidad, implica el uso no autorizado de la informacién personal de otra
persona para cometer fraudes u obtener beneficios ilegales.

e) Soborno y la corrupcién involucran la aceptacion de sobornos o actos corruptos para
obtener contratos o beneficios indebidos, perjudicando la competitividad y la economia.

f)  El financiamiento del terrorismo abarca actividades que utilizan fondos generados por
grupos delictivos para apoyar operaciones comerciales.

g) Ellavado de dinero consiste en incorporar al sistema financiero legal bienes obtenidos
ilicitos, simulando su origen legitimo. Este proceso busca ocultar actividades delictivas
como narcotréfico, secuestros, trafico de armas, sicariato, contrabando, trata de
personas, esclavitud laboral, prostitucion o pornografia infantil, permitiendo que los
recursos criminales circulen sin levantar sospechas dentro de la economia formal. Asi
como actividades que financian el terrorismo, las acciones de corrupcion, como la
defraudacion fiscal, el peculado, el cohecho, la concusion y el enriquecimiento irregular.

Estas practicas comprometen la ética y la transparencia de las organizaciones, ademéas de
facilitar actividades ilicitas como el lavado de dinero, un proceso destinado a legitimar fondos
obtenidos de actividades ilegales. El lavado de dinero se desarrolla en tres fases, como se
describe en la literatura especializada. En la fase de colocacién, los fondos ilicitos se
introducen en el sistema financiero, iniciando el proceso de blanqueo. En la fase de
estratificacién, se llevan a cabo transacciones financieras complejas con el objetivo de ocultar
el origen de los fondos, dificultando su rastreo y desvinculandolos de actividades criminales.
Finalmente, en la fase de integracion, los fondos se reintegran a la economia, aparentando ser
legitimos y permitiendo su uso sin levantar sospechas (Asamblea Nacional, 2024).

Para prevenir el fraude corporativo y el lavado de dinero, las empresas deben adoptar diversas
estrategias que fortalezcan sus sistemas de control y aseguren la transparencia en sus
operaciones. Una de las principales medidas es monitorear las transacciones de los clientes,
especialmente aquellas de alto valor realizadas en un corto periodo de tiempo, y mantener
actualizados los expedientes para detectar cambios inusuales en los patrones financieros.
Ademas, la capacitacion del personal y de los oficiales de cumplimiento es crucial para
identificar actividades sospechosas. La division de funciones también juega un papel
importante al evitar conflictos de interés, asegurando que las tareas se realicen de forma
independiente y complementaria. Por otro lado, es fundamental realizar verificaciones
periddicas de los antecedentes de los empleados y fomentar una cultura de prevencion
mediante cddigos de ética y normativas especificas contra el lavado de dinero (Vasquez, 2023).

De este modo, la conexion entre el fraude corporativo y el lavado de dinero trasciende sus
aspectos operativos, porque ambos fendmenos tienden a coexistir y a reforzarse en conjunto.
Este propdsito se logra con la ayuda de técnicas como la creacién de empresas ficticias y la
manipulacion de facturas, practicas que se ven facilitadas por la ausencia de controles internos
efectivos. Esta carencia permite la ocurrencia de ambos delitos, incluso destaca la importancia
de implementar programas de ética y cumplimiento que fortalezcan las estructuras
organizacionales. La repercusion de los delitos no se limita al &mbito financiero, pueden afectar
la reputacion de una organizacion, deteriorando la confianza de inversores y clientes (Mantilla &
Herrera, 2019).
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METODO

La presente investigacion se fundamenta en los postulados de Hernandez y Mendoza (2018),
quienes recalcan la relevancia de un proceso sistematico y riguroso en la investigacion
cientifica, apoyado en métodos estructurados que permiten obtener resultados fiables y validos.

La investigacion no experimental se caracteriza por su orientacion observacional, donde no se
manipulan las variables, se observan y miden los fenémenos en su contexto natural; a su vez
analizan las relaciones entre las variables en su estado original, lo que permite obtener una
comprensién mas precisa de la realidad estudiada. En este marco metodoldgico, la
investigacién fue de naturaleza no experimental, pues no se intervino sobre las variables. En su
lugar, se observaron y analizaron los mecanismos de control interno y la ética empresarial en el
contexto de las MIPYMES permitiendo describir de forma fiel su funcionamiento en un entorno
real.

Para profundizar en la comprension del fenémeno estudiado, se adoptd un enfoque mixto que
integra métodos cuantitativos y cualitativos, lo cual permitié obtener una visién mas completa y
rica de los fenémenos investigados. El enfoque cualitativo facilitdé el analisis de las variables de
estudio, permitiendo interpretar patrones y relaciones subyacentes en los datos. Por otro lado,
el enfoque cuantitativo se aplic6 al procesamiento y andlisis de la informacion recolectada
mediante encuestas, lo que brindd una base estadistica robusta que complement6 y valido los
hallazgos obtenidos a través del andlisis cualitativo.

En cuanto al alcance de la investigacion, se adopté un enfoque descriptivo-explicativo. El
componente descriptivo permitid caracterizar detalladamente los mecanismos de control
interno, describiendo sus principales caracteristicas. Por su parte, el alcance explicativo
profundizé en las causas y relaciones de causa-efecto entre las variables, lo cual facilité una
comprension mas profunda de cdmo ciertos factores influyen en la prevencién de riesgos y en
la sostenibilidad de las operaciones dentro de las empresas.

La investigacién se basé6 en un disefio transversal, o que implicé la recolecciéon de datos en un
Unico momento temporal. Este enfoque permitid obtener una vision clara y precisa de la
situacion actual de las MIPYMES en relacién con el fraude y el lavado de dinero, sin
intervencién en las condiciones del entorno. De esta manera, se logré analizar de manera
puntual las variables en estudio y su impacto en las empresas en el momento especifico de la
recoleccion de datos.

Se emplearon diversos métodos de investigacion para abordar el propésito del estudio. El
método analitico-sintético permiti6 descomponer los fendmenos en sus partes constituyentes
para luego integrar sus elementos y obtener una vision holistica. Este enfoque fue fundamental
para identificar vulnerabilidades en los controles internos y en las normativas de las empresas.
Ademads, el método inductivo-deductivo facilito la elaboracion de principios generales a partir de
observaciones especificas, permitiendo generalizar conclusiones a partir de los datos
recopilados. Por su parte, el método estadistico se utilizé para organizar y analizar los datos
cuantitativos, ayudando a identificar patrones y relaciones que fundamentaron las decisiones
cientificas del estudio.

Se empled la encuesta como instrumento para la recopilacion de datos, utilizando un
cuestionario compuesto por 20 preguntas, cada una formulada con rigurosidad para asegurar la
validez y confianza. Con el proposito de ampliar el alcance y optimizar la eficiencia en la
recopilacion de informacion, la encuesta se difundid por plataformas digitales, lo que permitié
recoger respuestas directas y accesibles de los participantes.

La unidad de analisis del estudio estuvo conformada por las MIPYMES del canton Chunchi,
donde se identificaron 33 establecimientos dedicados a la prestacion de servicios turisticos. Los
5 ofrecian servicios de alojamiento, 23 se enfocaban en servicios de alimentacién, incluidos
restaurantes y locales de comida rapida, y 5 brindaban opciones de esparcimiento, otros,
dedicados a la salud (Yamasqui, 2016).

Se seleccionaron 20 MIPYMES por medio de un muestreo no probabilistico intencional,
eligiendo a aquellas cuya relevancia en el contexto del lavado de dinero y el fraude corporativo
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resultaba mas explicativa. La seleccién buscé obtener datos especificos y valiosos para el
disefio de un sistema de control sélido. Las empresas fueron representadas por sus contadores
o directores financieros, quienes proporcionaron informacion esencial para el estudio.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta aplicada a las MIPYMES del cantén Chunchi ofrecen una vision sobre
areas de la gestion empresarial, como la prevencion de fraudes, la capacitacion del personal y los
controles internos. Los datos revelan tanto las fortalezas como las debilidades en la preparacion y gestién
de riesgos, lo que posibilita mejorar y proponer estrategias para fortalecer la sostenibilidad de las
empresas:

Cargo principales actividades comerciales: de acuerdo con los resultados obtenidos, la actividad
comercial predominante corresponde a la prestacion de servicios, representando un 9% del total. Los
contadores se concentran en su mayoria en el comercio al por menor o mayor y en la prestacion de
servicios; a diferencia del asesor financiero, destacéd su participacion en este ultimo sector. Esta
heterogeneidad refleja la variedad de actividades econ6micas presentes en la regién. No obstante, la
categoria de produccion o fabricacién se encuentra subrepresentada, lo que indica una posible area de
oportunidad para el desarrollo y fortalecimiento de este sector.

Frecuencia de evaluacion formal de riesgos internos: la frecuencia con la que se evaltan los riesgos
internos en las empresas muestra que un 43% realiza estas evaluaciones una vez al afio. En contraste,
un 29% no lleva a cabo ninguna evaluacion, lo que refleja una falta de atencion en la gestion de riesgos
en una proporcién significativa del sector. Esta situacion resalta la necesidad de fomentar una cultura mas
sélida de gestion de riesgos, especialmente en aquellas empresas que no implementan estas précticas,
con el fin de fortalecer su sostenibilidad y capacidad para enfrentar posibles eventualidades.

Politicas claras para la segregacion de funciones: sobre politicas de segregacion de funciones, muestra
gue el 38% de las empresas afirma que estas politicas existen y se cumplen en su mayoria. Sin embargo,
un 29% indica que no existen politicas, y un 19% sefiala que, a pesar de que hay politicas, no se
cumplen. Esto resalta que las empresas implementan estas politicas.

Procedimientos para la deteccion de irregularidades financieras: segun las respuestas obtenidas sobre los
procedimientos para revelar irregularidades financieras, el 38% los considera muy efectivos, el 29% los
evalia como moderados y el resto los percibe con poca o nula efectividad. Estas limitaciones en la
gestion de funciones y en la deteccion de irregularidades podrian comprometer la sostenibilidad y
estabilidad financiera de las empresas.

El liderazgo en la organizacion fomenta un ambiente ético y de cumplimiento: basandose en los datos
recolectados, el 43% de las empresas afirma que el liderazgo siempre promueve un entorno ético, y un
24% lo hace frecuente. No obstante, un 24% sefiala que esto ocurre rara vez, y un 10% opina que nunca
se fomenta este ambiente. Alan hay un fuerte compromiso con la ética en la mayoria de las
organizaciones; aun persisten deficiencias que podrian impactar la cultura organizacional y la confianza
entre los empleados.

Auditorias internas: la auditoria interna refleja un panorama diverso en cuanto a su compromiso con el
control interno. Un 33% de las empresas realiza auditorias de forma anual; el 66% de las organizaciones
gue incorporan este proceso al menos una vez al afio, el 10% efectia auditorias cada dos afios, y un 24%
no las realiza en absoluto. Esta (ltima cifra evidencia que una proporcidon considerable de empresas
carece de este mecanismo, lo que podria generar riesgos en su gestion y afectar.

Cadigo ético - valores éticos: el 14% de los encuestados considera que sus valores no estan alineados
con sus metas, mientras que el 10% dispone de un codigo ético, pero no lo aplica y un 33% asegura que
sus valores estan alineados con las metas de la organizacién. Estos datos evidencian que la
implementacion de un cédigo de ética tiene un impacto positivo en el fortalecimiento de la coherencia
entre los valores y las acciones dentro de la organizacion.

Capacitacion en ética empresarial: La capacitacion en ética empresarial revela un panorama variado,
donde el 33% de las empresas la realiza con regularidad, mientras que el 29% lo hace de manera
ocasional. Un 19% de las organizaciones ofrece esta capacitacion de forma esporadica, y otro 19% indica
que no la proporciona en absoluto. Esto evidencia que el 62% de las empresas reconoce la relevancia de
la formacion en ética empresarial; el 38% restante, que no implementa esta practica de manera regular,
destaca la necesidad de fortalecer los esfuerzos en este ambito para promover una cultura organizada.

Mecanismos de denuncia-herramientas para identificar actividades sospechosas: el analisis de las
herramientas para observar operaciones sospechosas indica que el 14% de las empresas carece de
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recursos, lo que resulta en la ausencia de mecanismos de denuncia. El 38% de las organizaciones
percibe que sus mecanismos de denuncia presentan dificultades de acceso. Si bien una proporcion
importante de empresas cuenta con herramientas avanzadas y evalla la accesibilidad de sus
mecanismos de reporte, la falta de recursos adecuados en un sector relevante de las empresas podria
comprometer la eficacia en la deteccién y notificacion de actividades no éticas, generando riesgos para
las organizaciones.

Responsabilidad social corporativa (RSC): el 14% de las empresas no fomenta la RSC, el 29% lo hace de
manera esporadica. Por otro lado, un 14% a menudo promueve la RSC, y el 43% asegura que esta se
impulsa de manera firme. El 57% de las organizaciones muestra un compromiso con la RSC al menos con
regularidad.

Politicas formales - capacitacion del lavado de dinero: el 52% de las empresas implementa politicas de
prevencién de lavado de dinero de manera completa, un 33% no cuenta con politicas formales al
respecto, lo que representa un riesgo significativo. Ademas, la capacitacion en esta area es insuficiente,
ya que un 24% de las empresas no ofrece formacion en prevencion de lavado de dinero.

Politica de conocimiento del cliente KYC: El 19% de las empresas no implementan la politica de
conocimiento del cliente (KYC), mientras que el 33% la consideran poco eficaz. Un 19% la califican como
eficaz y el 29% la perciben como muy eficaz. Estos datos indican que el 48% de las organizaciones
consideran insuficiente la politica KYC, lo que resalta la necesidad de mejoras, aunque un 29% tiene una
percepcién positiva sobre su efectividad.

Supervision de actividades financieras: la efectividad de la supervision de las actividades financieras
muestra diversas percepciones. El 24% de las empresas considera que esta supervision no es efectiva,
un 19% la califica como poco efectiva. Un 19% opina que la supervision es moderada y efectiva, y el 38%
la considera muy efectiva. Por otro lado, el 57% de las organizaciones tiene una percepcion positiva sobre
la supervision financiera, un 43% indica que no es suficiente, o que sefala areas de mejora en los
mecanismos de control financiero dentro de las empresas.

El personal recibe formacion para descubrir fraudes: los datos muestran una situacion mixta en relacion
con la formacién del personal en la deteccion y reporte de fraudes en las MIPYMES del cantén Chunchi.
Un 33% de las empresas no proporciona capacitacion en este ambito, y un 48% si lo hace de forma
regular, lo que indica un esfuerzo considerable en ciertas organizaciones.

Capacidad para enfrentar riesgos de fraudes corporativos: los datos obtenidos indican que la mayoria de
las MIPYMES del canton Chunchi no se encuentran preparadas para enfrentar riesgos de fraude
corporativo, con un 62% de las empresas sefialando que estan poco o nada preparadas (ver figura 1).

14 % 48 % 29 %
10 % ?
Muy preparados Nada preparados  Poco preparados Moderadamente
preparada

Figura 1. Evaluacion de la preparacion de las MIPYMES del canton Chunchi para enfrentar fraude. Nota:
Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno y la ética
empresarial en las MIPYMES de la zona, a fin de mejorar su capacidad para prevenir y divisar a tiempo
posibles actos fraudulentos.

Sistema de control interno para combatir el lavado de dinero y el fraude en MIPYMES del
cantén Chunchi.

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian la necesidad de disefar un sistema de
control interno robusto que permita prevenir dichos delitos, garantizando el cumplimiento de las
normativas vigentes. La implementacion de este sistema fortalecera las capacidades
preventivas de las empresas, y también contribuird a la consolidacion de una cultura
organizacional orientada hacia la legalidad y la integridad. Esto, a su vez, permitira mitigar los
riesgos de involucrarse en actividades ilicitas y protegera la reputacion de las MIPYMES frente
a posibles sanciones.
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En la Tabla 2 se presenta un conjunto de estrategias de control interno orientadas al
cumplimiento de las normativas relacionadas con la prevencién del lavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo, especificando los objetivos, metas, acciones y responsables para

cada area.

Tabla 2. Estrategias de sistema de control interno para combatir el lavado de dinero y el fraude.

Politica de conocimiento del cliente (KYC)

@ Obijetivo

Garantizar la identificacion y verificacion de clientes.

il Meta Actualizar el 100% de la informacién de clientes cada afio.

*{ Acciones Recopilar documentos oficiales, validar informacion y realizar revisiones
anuales.

M Indicador Porcentaje de clientes con informacion actualizada.

28 Responsables

Oficial de Cumplimiento, Departamento Legal.

= Medio de Verificacion

Expedientes completos, informes de revision.

Monitoreo de transacciones

@ Obijetivo

Detectar transacciones sospechosas.

Il Meta Implementar alertas automaticas en el 100% de las transacciones.
*{ Acciones Configurar sistemas de monitoreo y establecer criterios de alerta.
+~ Indicador Numero de alertas generadas y analizadas.

28 Responsables

Departamento de Finanzas, Oficial de Cumplimiento.

& Medio de Verificacion

Registros de transacciones y reportes de andlisis.

Reporte de operaciones sospechosas (ROS)

@ Obijetivo

Cumplir con la obligacion de reportar a la UAFE.

Il Meta Reportar el 100% de las operaciones sospechosas en menos de 4 dias.
5 Acciones Capacitar al personal, crear flujos de reporte y evaluar cada caso.
 Indicador Tiempo promedio de envio de los reportes.

28 Responsables

Oficial de Cumplimiento.

& Medio de Verificacion

Copias de los reportes enviados, acuse de recibo de la UAFE.

Capacitacion continua del personal

@ Obijetivo

Fortalecer la cultura de prevencion del lavado de dinero.

Il Meta Capacitar al 100% del personal al menos dos veces al afo.

5 Acciones Desarrollar programas de formacion, realizar talleres y pruebas de
conocimiento.

M Indicador Porcentaje de empleados capacitados.

28 Responsables

Recursos Humanos, Oficial de Cumplimiento.

& Medio de Verificacion

Registros de asistencia, evaluaciones de aprendizaje.

Oficial de cumplimiento

@ Obijetivo

Asegurar la implementacion de controles internos.

il Meta Designar un oficial con formacion especializada en el plazo de un mes.
*{ Acciones Seleccionar al responsable, definir funciones y proporcionar recursos.
 Indicador Cumplimiento de funciones y supervisién de procesos.

28 Responsables

Alta Direccién.

& Medio de Verificacion

Acta de nombramiento, informes del oficial.

Registro y conservacion de documentos

@ Obijetivo

Mantener la trazabilidad de la informacién financiera.

il Meta Conservar el 100% de los registros durante 10 afios.
*{ Acciones Digitalizar y archivar documentos, crear respaldos seguros.
# Indicador Numero de registros completos y almacenados.

28 Responsables

Departamento Administrativo.

& Medio de verificacion

Bases de datos, inventarios de archivos fisicos/digitales.

Auditorias Internas y evaluaciones de riesgo
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@© Obijetivo Identificar y corregir vulnerabilidades en los procesos.
Il Meta Realizar auditorias semestrales en todas las areas criticas.
X Acciones Elaborar cronogramas, aplicar cuestionarios de evaluacion y emitir
informes.
 Indicador Numero de hallazgos y acciones correctivas implementadas.
22 Responsables Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento.
& Medio de verificacion Informes de auditoria, planes de mejora
Segregacion de funciones
© Objetivo Reducir el riesgo de fraude interno.
il Meta Implementar la separacién de funciones en el 100% de los procesos.
*{ Acciones Definir roles, asignar responsabilidades y crear controles cruzados
# Indicador Porcentaje de procesos con segregacion de funciones.
28 Responsables Alta Direccion, Recursos Humanos.
&= Medio de verificacién Organigramas, manuales de funciones.
Politica de denuncias

@ Obijetivo Fomentar la denuncia de actividades sospechosas.
il Meta Implementar un canal confidencial en un plazo de tres meses.
*{ Acciones Crear buzones fisicos/digitales, establecer protocolos de investigacion.
+ Indicador Numero de denuncias recibidas y procesadas.
28 Responsables Recursos Humanos, Oficial de Cumplimiento.
&= Medio de verificacién Registros de denuncias, actas de investigacion

Actualizacion y adaptacion normativa
@ Obijetivo Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente.
Il Meta Revisar cambios normativos trimestralmente.
*s Acciones Consultar fuentes legales, ajustar politicas internas y capacitar al

personal.

+ Indicador Numero de politicas actualizadas.
28 Responsables Departamento Legal, Oficial de Cumplimiento.
& Medio de verificacion Informes de revisién normativa, actas de actualizacion.

Nota. La implementacion de las estrategias descritas en la tabla es esencial para asegurar el
cumplimiento de las normativas en materia de prevencion del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

CONCLUSIONES

El colapso de estas entidades, Barings Bank en Londres, Interbolsa S.A. en Colombia y los escandalos de
Odebrecht y Petroecuador en Ecuador, pone de manifiesto la imperiosa necesidad de implementar
mecanismos de control mas sélidos, tales como la segregacidon de funciones, auditorias externas e
independientes y una supervision constante por parte de los érganos directivos. De igual manera, la
consolidacion de una cultura organizacional fundamentada en principios éticos y en la rendicién de
cuentas se erige como un elemento para mitigar la probabilidad de comportamientos fraudulentos. Los
mecanismos de control interno son herramientas de gestiény también promueven la ética empresarial. Su
correcta integracion en las précticas diarias de las MIPYMES permite construir entornos organizacionales
mas resilientes, capaces de afrontar los desafios del entorno actual sin comprometer los principios que
orientan su proposito social y econémico.

El fraude corporativo y el lavado de dinero constituyen amenazas interrelacionadas que erosionan la ética
empresarial, la transparencia y la confianza en las organizaciones. Las distintas tipologias de fraude, que
incluyen la malversacion de fondos, la corrupcion y la evasion fiscal, deterioran las finanzas internas y
facilitan la ejecucion de actividades ilicitas de mayor magnitud, como el financiamiento del terrorismo y el
narcotréafico. La falta de controles internos solidos amplifica estos riesgos, comprometiendo la estabilidad
y la reputacion de las empresas en el largo plazo.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a las MIPYMES del cantén Chunchi evidencian que, si
bien existe un compromiso parcial con la ética empresarial, la responsabilidad social corporativa y la
supervision financiera, persisten areas criticas que requieren atencién inmediata. La baja frecuencia en la
evaluacion de riesgos internos, la falta de politicas claras de prevencién de lavado de dinero y la ausencia
de programas de capacitacion continua en detecciéon de fraudes muestran vulnerabilidades que
comprometen la sostenibilidad y estabilidad de las organizaciones.

Las estrategias de control interno propuestas para combatir el lavado de dinero y el fraude ofrecen un
enfoque integral para fortalecer la seguridad y la transparencia en las organizaciones. La implementacién
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de politicas de conocimiento del cliente y el monitoreo continuo de transacciones permiten una
identificacion y prevencién temprana de posibles riesgos. La capacitacion continua del personal refuerza
la cultura organizacional en la prevencion, mientras que el reporte de operaciones sospechosas y la
politica de denuncias promueven un ambiente de alerta y responsabilidad ante actividades irregulares.
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