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RESUMEN

El control interno es un conjunto de procedimientos y politicas disefiados para garantizar la eficiencia
operativa, la correcta gestion de recursos y la prevencién de errores o fraudes dentro de una
organizacion. El objetivo del estudio fue disefiar actividades de control interno para la gestion de riesgos
sostenibles en la industria carrocera de Ambato, Ecuador. Se utilizé6 una investigacion no experimental
con un enfoque cualitativo, descriptivo y explicativo. Los resultados mostraron que el 72 % de las
empresas emplea una combinaciéon de auditorias internas y externas como principal mecanismo de
aseguramiento, y el 64 % tiene procedimientos formales de gestién de riesgos. En cuanto a la
capacitacion, el 64 % de las empresas proporciona formacion moderada. Se concluye que, la
implementacion de actividades de control interno fortalece la resiliencia de las empresas frente a riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza, promoviendo la sostenibilidad y el cumplimiento normativo en el
sector.

Descriptores: gestion de riesgos; gobernanza; responsabilidad social. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Internal control is a set of procedures and policies designed to ensure operational efficiency, the proper
management of resources and the prevention of errors or fraud within an organization. The objective of the
study was to design internal control activities for sustainable risk management in the car manufacturing
industry of Ambato, Ecuador. For this purpose, non-experimental research with a qualitative, descriptive
and explanatory approach was used. The results showed that 72 % of the companies use a combination of
internal and external audits as the main assurance mechanism, and 64 % have formal risk management
procedures. In terms of training, 64 % of the companies provide moderate training. It is concluded that the
implementation of internal control activities strengthens the resilience of companies in the face of
environmental, social and governance risks, promoting sustainability and regulatory compliance in the
sector.

Descriptors: risk management; governance; social responsibility. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las empresas de transporte en Europa enfrentan diversos riesgos que comprometen su
sostenibilidad, los cuales pueden clasificarse en operativos, de seguridad, ambientales,
sociales, de gobernanza y financieros. Entre los riesgos operativos destacan los fallos
logisticos, el mantenimiento deficiente y los problemas en la cadena de suministro, mientras
que los riesgos de seguridad incluyen accidentes, dafios a la propiedad y responsabilidades
legales. Para mitigar estos riesgos, los sistemas de control interno estructurados bajo las
dimensiones COSO ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de control,
informacion y supervision actian como mecanismos preventivos, especialmente frente a los
riesgos categorizados en ambiental, social y de gobernanza (ASG).

En el ambito ambiental, las empresas deben hacer frente a desafios como la huella de carbono
y el cumplimiento de normativas climaticas emergentes, incluyendo los impuestos al carbono
propuestos por la Unién Europea. Por otro lado, los riesgos sociales y de gobernanza
comprenden conflictos laborales, corrupcién y cambios regulatorios, mientras que los riesgos
financieros estan asociados a la volatilidad en los precios de los combustibles y las
fluctuaciones en la demanda (Fernandez et al., 2022).

El sector carrocero en América Latina enfrenta una serie de riesgos interrelacionados que
afectan su operacion y sostenibilidad. En el dmbito operativo, los desafios asociados a las
fallas en la cadena de suministro, los altos costos de produccién y la volatilidad de la demanda
inciden en la estabilidad del sector. Estos factores guardan estrecha relaciéon con los riesgos
financieros, caracterizados por la fluctuacién en los precios de materias primas y la
dependencia del financiamiento externo. A su vez, el cumplimiento de normativas ambientales y
de seguridad, en constante evolucién, exige inversiones estratégicas y procesos de adaptacion
continua.

Desde una perspectiva tecnoldgica, la transicion hacia vehiculos eléctricos y las amenazas de
ciberseguridad introducen nuevas exigencias para la industria. Al mismo tiempo, los riesgos
ambientales derivados de las emisiones y la gestion inadecuada de residuos demandan la
implementacion de practicas mas sostenibles. Por otro lado, la creciente competencia y el
cambio en las preferencias del consumidor hacia productos mas innovadores y ecolégicos
plantean retos adicionales para la estabilidad del mercado. En este contexto, la gestion integral
de riesgos se posiciona como un factor clave para garantizar la viabilidad y competitividad del
sector (Rocero, 2023).

En Ecuador, el sector de las carrocerias enfrenta riesgos especificos en las dimensiones
ambiental, social y de gobernanza, que inciden en su sostenibilidad y operacion. En el plano
ambiental, los principales desafios incluyen la contaminacién quimica por el manejo
inadecuado de productos utilizados en pintura y desengrasado, la gestidén deficiente de
residuos con impacto en suelos y cuerpos de agua, y las emisiones contaminantes que afectan
la calidad del aire. A nivel social, las condiciones laborales inadecuadas, como la falta de
medidas de seguridad y capacitacion, incrementan la probabilidad de accidentes laborales,
mientras que el disefio deficiente de los puestos de trabajo eleva el riesgo de lesiones. En
términos de gobernanza, la falta de cumplimiento normativo representa una amenaza. La
ausencia de politicas de prevencion y de sistemas de gestién adecuados genera riesgos
legales y también impacta la reputacién empresarial y las relaciones con comunidades y otros
grupos de interés / stakeholders (Martinez, 2022).

Por ello, en este estudio se plantea el siguiente problema: ;cémo gestionar los riesgos
relacionados con la sostenibilidad en la industria carrocera en la ciudad de Ambato, Ecuador?,
el objetivo del estudio consiste en disefiar actividades de control interno para la gestion de
riesgos sostenibles en la industria carrocera en la ciudad de Ambato, Ecuador.

La industria de carrocerias en Ambato-Ecuador, enfrenta grandes desafios debido a la
transformacion de la manufactura local de vehiculos. El cierre de Omnibus BB Transporte
(OBB), que representaba mas del 60 % de la produccidon nacional, marcé un impacto
importante en la industria ensambladora y en la cadena de autopartistas, de las cuales han
perdido competitividad o cerrado sus operaciones. Desde 2015, la proporcién de vehiculos
ensamblados en el pais ha caido del 54 % al 14 % en 2022, frente al aumento de los vehiculos
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importados, que representan el 86 % del mercado. Este cambio refleja la fuerte competencia
internacional y decisiones estratégicas de casas matrices como General Motors, que han
optado por cerrar plantas en la region. A pesar de este contexto, empresas como CIAUTO
continuan operando en un sector donde la sostenibilidad y competitividad dependen de la
capacidad de adaptarse a la disminucién de la manufactura local y a la creciente preferencia
por vehiculos importados (Jarrin-Vazquez et al. 2023).

Sistemas de control interno como herramienta para la toma de decisiones estratégicas

En un entorno global, la gestidon de riesgos se posiciona como una estrategia financiera y
empresarial, proporcionando una ventaja competitiva a las empresas que la implementan, asi
como un incremento notable de su valor en el mercado. La norma basica y de obligado
cumplimiento para las empresas es COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), que establece un marco para la gestion integral de riesgos. Sin
embargo, hasta ahora no existia una norma global y versatil que pudiera aplicarse a todo tipo
de empresas, sectores y etapas del ciclo de vida organizacional, abarcando la totalidad de sus
actividades. Esto resalta la importancia de contar con un enfoque universal para la gestién de
riesgos que permita a las empresas adaptarse a los desafios del entorno dinamico actual
(Martinez & Casares, 2011).

Por su parte, las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, en Ecuador,
establecen los siguientes objetivos: promover la eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones bajo principios éticos y de transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad y
oportunidad de la informacion; y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en la
prestacion de bienes y servicios publicos. A la vez que, buscan proteger y conservar el
patrimonio publico, evitando pérdidas, despilfarros, usos indebidos, irregularidades o actos
ilicitos (Contraloria General del Estado, 2009).

El control interno, en este sentido, se convierte en un recurso estratégico para las
organizaciones, ya que incide en la eficiencia de los procesos internos. Este sistema permite
optimizar procedimientos, gestionar eficazmente los recursos y prevenir fugas o gastos
innecesarios; vy, facilita la deteccion temprana de errores en la produccién, evitando
consecuencias que puedan comprometer la estabilidad de la empresa. Las organizaciones que
operan de manera eficiente y coordinada en todos sus niveles logran fortalecer su reputacién
en el mercado, lo que mejora su posicionamiento y competitividad. Por ello, el control interno es
fundamental para alcanzar y mantener el éxito empresarial (Marin, 2013). En este sentido, los
componentes del control interno funcionan de manera integrada, proporcionando una
estructura sélida que facilita a la organizacion el cumplimiento de sus objetivos operacionales,
informativos y normativos, lo que refuerza su capacidad de gestién integral (Ramirez-Gonzales
et al. 2024). (ver tabla 1).

Tabla 1. Componentes de Control Interno.

Ambiente de EIl control del ambiente se refleja en la actitud y el estado de alerta de todos los
control miembros de una empresa.

Evaluacién de Después de establecer el objetivo del negocio, se deben evaluar los riesgos
riesgos internos y externos. La direccion determina los medios de control de riesgos

después de examinar aquellos relacionados con cada objetivo.

Actividades de Son las politicas y procedimientos adicionales que acata la autoridad empresarial

control para garantizar el logro del objetivo especifico de una empresa.

Informacion y La informacion relevante, tanto de fuentes externas como internas, para la toma de
comunicacién decisiones debe recopilarse y notificarse en el momento adecuado.

Monitoreo Cuando el sistema de control interno esta en practica, la organizacion monitorea su

efectividad para que se puedan introducir los cambios necesarios y oportunos si
surge algun problema grave.

NOTA: Estos componentes, cuando se implementan de manera adecuada, proporcionan a las
organizaciones una estructura robusta para alcanzar el éxito operativo y la sostenibilidad a largo plazo
(Marin, 2013).

La gestién efectiva del control interno y la gobernanza corporativa se basa en varios pilares.
Entre ellos, destaca el fomento de una cultura sélida de control interno y buena gobernanza
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corporativa, respaldada por la independencia y competencia de los directores. Se prioriza la
divulgacién y transparencia en la comunicacién de informacion financiera y de gobernanza,
garantizando la confianza de los stakeholders. Esto promueve la implementacion de
procedimientos para revisar y evaluar tanto el sistema de control interno como las decisiones
corporativas. Por ultimo, se reconoce la importancia de los auditores externos como actores
sustanciales en la evaluacién del sistema de control interno y el funcionamiento general de las
organizaciones, asegurando su eficiencia y efectividad (Quinaluisa-Moran et al. 2018).

Por otro lado, los principios de control interno constituyen los fundamentos especificos que,
basados en la eficiencia demostrada y su aplicacion practica en las actividades financieras y
administrativas, son reconocidos en la actualidad como esenciales para el control de los
recursos humanos, financieros y materiales de la empresa (Telecomunicaciones y Sistemas,
S.A., 2012).

En este contexto, Moreno (2024) destaca que, al establecer normas de control interno, es
primordial considerar los modelos mas vigentes, tales como el modelo COSO, desarrollado por
el Comité de Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Este modelo
establece un marco integral compuesto por cinco componentes: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, supervisiéon e informacién y comunicacion.
Ademas, el modelo Canadian of Control Committee (COCO), desarrollado por el Instituto
Holandés de Contadores Publicos, proporciona las bases necesarias para los criterios que
deben guiar la planificacion e implementacién del control interno. Otro modelo relevante es el
Cadbury, creado como un marco de referencia para el control interno y la gobernanza
corporativa. Este modelo surgi6 en Inglaterra en 1980 tras una serie de escandalos financieros
y de gobernanza corporativa, dando lugar al desarrollo del Informe Cadbury en 1992, cuyo
propdsito es asegurar la transparencia en los procesos institucionales.

La gestion efectiva del control interno y la gobernanza corporativa se cimienta en varios pilares.
Uno de los mas relevantes es el fomento de una cultura sdlida de control interno y buena
gobernanza corporativa, respaldada por la independencia y competencia de los directores.
También se prioriza la divulgacion y transparencia de la informaciéon financiera y de
gobernanza, lo cual garantiza la confianza de los stakeholders. Paralelamente, se promueve la
implementacién de procedimientos que permitan revisar y evaluar tanto el sistema de control
interno como las decisiones corporativas (Moreno, 2024).

Introduccion a los riesgos ASG (Ambientales, sociales y de gobernanza) y su impacto en
las organizaciones

La administracion del riesgo es un proceso continuo e interactivo que requiere la colaboracion
entre la administracion y la oficina de control interno, o su equivalente, para reevaluar los
factores internos y externos que podrian representar amenazas para el logro de los objetivos
de cada organizacion. Este proceso abarca la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,
monitoreo y comunicacién de los riesgos asociados con actividades, procesos o la entidad en
su conjunto. Su propdsito es preparar a las organizaciones para minimizar pérdidas y
maximizar las ventajas competitivas, fortaleciendo asi su capacidad de adaptacion y resiliencia
(Telecomunicaciones y Sistemas, S.A., 2012).

La maxima autoridad de la organizacién debe establecer los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos que puedan comprometer el logro de los objetivos
empresariales. El riesgo se define como la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado
que puede afectar de forma negativa la entidad o su entorno. La responsabilidad de la
administracion de riesgos recae en la maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de
la entidad. Este proceso incluye la aplicacion de metodologias, estrategias, técnicas y
procedimientos mediante los cuales las unidades administrativas identifican, analizan y
gestionan los posibles eventos que podrian impactar la ejecucion de los procesos y el
cumplimiento de los objetivos institucionales (Contraloria General del Estado, 2009).

Para manejar el riesgo cualquier esfuerzo que emprendan las entidades en torno a la
valoracion del riesgo llega a ser en vano si no culmina en un adecuado manejo y control de
estos, representado en la consideracion de acciones efectivas tales como la implantaciéon de
politicas, estandares, procedimientos y cambios fisicos entre otros, que hagan parte de un plan
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de manejo que lleve a evitar, reducir, dispersar y atomizar el riesgo, o en ultimo caso asumir el
riesgo (Telecomunicaciones y Sistemas, S.A., 2012)

Para manejar el riesgo cualquier esfuerzo que emprendan las entidades en torno a la
valoracion del riesgo llega a ser en vano si no culmina en un adecuado manejo y control de
estos, representado en la consideracion de acciones efectivas tales como la implantacion de
politicas, estandares, procedimientos y cambios fisicos entre otros, que hagan parte de un plan
de manejo que lleve a evitar, reducir, dispersar y atomizar el riesgo, o en ultimo caso asumir el
riesgo (Telecomunicaciones y Sistemas, S.A., 2012)

En relacion con lo indicado, los factores de sostenibilidad han adquirido una relevancia
creciente en las decisiones de inversion. Hoy en dia, las entidades financieras e inversionistas
priorizan a las empresas que incorporan criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
en sus estrategias. Estos criterios buscan evaluar el impacto ambiental, promover beneficios
sociales y garantizar una gobernanza eficiente y transparente. Al adoptar los principios ASG,
las empresas mejoran su competitividad y atractivo frente a los inversionistas, se preparan para
enfrentar cambios regulatorios y generan valor a largo plazo. (Software de gestiéon de riesgos
[PIRANI], 2023).

Sin embargo, Zambrano-Yépez et al. (2023), en su analisis sobre el medio ambiente del sitio
San Juan en Manta, Ecuador, y su relacién con la pobreza multidimensional, evidencian como
los riesgos ambientales afectan tanto a los ecosistemas como a las condiciones de vida de las
comunidades vulnerables. La contaminacién del aire, agua y suelo no solo deteriora los
recursos naturales esenciales, sino que también agrava las condiciones de pobreza al limitar el
acceso a recursos basicos y afectar la salud de las personas. Asimismo, el agotamiento de
recursos no renovables y los efectos del cambio climatico, como el aumento de temperaturas y
los fendmenos meteoroldgicos extremos, intensifican la pérdida de biodiversidad y alteran los
ecosistemas marinos y terrestres, lo que repercute negativamente en las actividades
econdmicas locales, como la pesca y la agricultura. Ademas, practicas insostenibles como la
deforestacion, la desertificacién y la mala gestién de residuos reducen la capacidad de los
ecosistemas para regenerarse y absorber carbono, exacerbando la crisis ambiental y
profundizando las desigualdades sociales. Este enfoque empirico subraya la necesidad de
implementar estrategias sostenibles que integren la proteccion ambiental con la mejora de las
condiciones de vida de las comunidades afectadas.

Por otro lado, Tello-Caicedo (2018), en su estudio sobre la responsabilidad social empresarial
(RSE) y su incidencia en el ambito laboral en Ecuador, destacan que la gestion del capital
humano y la implementacion de practicas responsables son fundamentales para el desarrollo
sostenible de las organizaciones. La RSE no solo implica el cumplimiento de normativas
legales, sino también la adopcién de medidas que promuevan condiciones laborales justas, la
igualdad de oportunidades y el respeto por los derechos humanos. En este sentido, los riesgos
asociados al criterio social estan vinculados a la capacidad de las empresas para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores, asi como para fomentar relaciones positivas con los
grupos de interés, que incluyen empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y
gobiernos. La implementacion de buenas practicas sociales, como la erradicacién del trabajo
infantil y forzoso, y la promocién de condiciones laborales dignas y seguras, no solo refleja un
compromiso ético, sino que también fortalece la reputacién corporativa y contribuye a la
sostenibilidad organizacional, mejorando la competitividad empresarial en un entorno
globalizado y cada vez mas exigente en términos de responsabilidad social.

Por otro lado, el manejo social del riesgo implica un conjunto de intervenciones publicas
orientadas a ayudar a individuos, hogares y comunidades a gestionar de manera efectiva los
riesgos en situaciones criticas. Este enfoque se orienta en limitar la dependencia de asistencia
externa, fortaleciendo la capacidad de las personas para enfrentar y superar los riesgos. A
través de estrategias de prevencion, mitigacion y adaptacion a eventos negativos, se abordan
los riesgos de manera integral, ajustandose a diferentes contextos y situaciones.

El manejo social del riesgo se lleva a cabo en diversos niveles de formalidad, desde lo informal
hasta lo publico, reconociendo las estrategias que las comunidades ya implementan. Involucra
la participacion de una amplia gama de actores, como individuos, hogares, gobiernos, ONG y
organizaciones internacionales, lo que fomenta un enfoque colaborativo en la proteccion social.
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Es fundamental que los esfuerzos se centren en los sectores mas vulnerables, quienes carecen
de los medios necesarios para gestionar los riesgos, dandoles la oportunidad de participar en
actividades arriesgadas pero rentables.

METODO

Se optd por una investigacion no experimental, centrada en el analisis de los componentes de
las variables estudiadas sin intervenir en el area de estudio. A fin de obtener una comprension
mas completa del fendmeno, se empled un enfoque cualitativo que se centré en describir los
distintos roles y responsabilidades de los encuestados,

El estudio adoptd un alcance descriptivo para identificar y medir los indicadores asociados con
la sostenibilidad en los sistemas de control interno de la industria carrocera, asi como un
alcance explicativo para analizar cdmo se gestionan estos riesgos a través de politicas y
controles internos. El alcance explicativo facilitdé la comprension de las relaciones entre las
variables y mostré como los sistemas de control interno se ajustan frente a los desafios de
sostenibilidad, abordando el fendmeno de manera integral (Hernandez & Mendoza , 2018).

En términos de disefio temporal, se utilizé un enfoque transversal para recolectar los datos en
un unico momento, permitiendo asi describir las variables relacionadas con los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza en la industria carrocera de Ambato y analizar su
interrelacion en un punto especifico en el tiempo.

Los métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo y sintético fueron aplicados para abordar
los fendmenos desde diferentes perspectivas. EI método analitico-sintético permitié desglosar
los elementos que componen los sistemas de control interno, identificar sus componentes
esenciales y luego integrarlos para comprender su capacidad de adaptacion a los riesgos de
sostenibilidad. El método inductivo-deductivo, por su parte, facilitd la recoleccion y analisis de
datos empiricos sobre las practicas de control interno en el sector, identificando tendencias
comunes y contrastando estos hallazgos con modelos tedricos y normativas de sostenibilidad.
El enfoque sintético, finalmente, integré6 diversas perspectivas, contribuyendo a una
comprension mas holistica del fendmeno estudiado (Hernandez & Mendoza , 2018).

La recoleccion de datos se realizé a través de encuestas, una técnica eficaz para obtener
informacion sobre percepciones, comportamientos y opiniones de los participantes. El
cuestionario utilizado fue disefiado de manera coherente con el objetivo del estudio,
garantizando la validez de los resultados y permitiendo la obtencion de datos tanto cuantitativos
como cualitativos (Hernandez & Mendoza , 2018).

La unidad de analisis del estudio se centré en el sector carrocero de Ambato, compuesto por
54 empresas, segun la Camara Nacional de Fabricantes de Carrocerias (CANFAC). Para la
seleccién de las muestras, se utilizé un muestreo no probabilistico, basado en criterios
especificos establecidos por el investigador. Este tipo de muestreo permiti6 enfocar la
investigacién en 25 empresas carroceras, seleccionadas por su relevancia en el sector y su
disposicion a participar en el estudio.

RESULTADOS

En adelante se presentan los principales resultados del estudio:

Actividad comercial: la mayoria de las carrocerias se dedica a la fabricacidon de carrocerias
para vehiculos, representando el 72 % del total. En segundo lugar, el 24 % se dedica a la
reparacién y mantenimiento de carrocerias, lo que resalta la importancia de los servicios
postventa en el sector. Por ultimo, solo el 4 % se enfoca en la comercializaciéon de partes y
accesorios para carrocerias, lo que representa una oportunidad para diversificar las actividades
comerciales en este dmbito.

Formalizacion de la estructura de control interno: la mayoria de las empresas, con un 68 %,
cuentan con una estructura formalizada y documentada, lo que refleja un alto nivel de
organizacion y cumplimiento en sus procesos internos. Por otro lado, el 32 % reporta tener una
estructura parcialmente formalizada, lo que muestra que aun existen areas por mejorar o
formalizar en términos de control interno. No se registraron respuestas ausentes, lo que
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garantiza la validez de los datos y demuestra que todas las empresas participantes presentan
algun nivel de formalizacién en su estructura de control interno.

Evaluaciones de riesgos: la mayoria de las carrocerias realizan evaluaciones periédicas de
riesgos internos y externos de manera estructurada. El 56 % de las empresas efectua estas
evaluaciones cada afo, lo que evidencia una planificacion minima en la gestion de riesgos. Por
otra parte, el 36 % realiza evaluaciones de forma trimestral, lo que refleja un mayor nivel de
compromiso y monitoreo continuo, un 8 % realiza estas evaluaciones de manera ocasional y
sin un cronograma fijo, lo que podria ser una debilidad en la gestion de riesgos.

Supervision de controles: en cuanto a la supervision de los controles, las carrocerias reflejan
una tendencia hacia un enfoque estructurado. El 56 % de las empresas lleva a cabo una
supervision periddica, lo que implica un monitoreo planificado, pero no constante. Por otro lado,
el 36 % implementa una supervision continua, lo que denota un compromiso mas firme con el
seguimiento de los controles, asegurando una mayor eficacia en su funcionamiento. Un 8 %
realiza una supervision esporadica, lo que podria generar riesgos debido a la falta de
regularidad en el control. No se registraron respuestas ausentes, lo que indica que todas las
empresas encuestadas participaron activamente en esta consulta.

Efectividad de las actividades de control: la mayoria de las organizaciones, 72 %, utiliza una
combinacion de auditorias internas y externas como principal mecanismo de aseguramiento, lo
que refleja un enfoque integral y riguroso. Un 24 % opta solo por auditorias externas, confiando
en evaluaciones realizadas por terceros para validar sus controles. Solo un 4 % realiza
auditorias internas de manera exclusiva, lo que podria limitar la objetividad del analisis (ver
tabla 2).

Tabla 2. Frecuencias para la efectividad de las actividades de control.

¢ Como se asegura la organizacion de la efectividad de las actividades de control?

Método Frecuencia Porcentaje
Auditorias internas y externas 18 72 %

Solo auditorias internas 1 4%

Solo auditorias externas 6 24 %
Ausente 0 0%

Total 25 100 %

Nota. La tabla presenta la efectividad de las actividades de control en las carrocerias en la ciudad de
Ambato.

Gestion de riesgos: Gestion de riesgos: la mayoria de las empresas carroceras, 64 %,
tienen procedimientos formalmente establecidos, lo que evidencia un compromiso con una
gestion estructurada y sistematica de los riesgos. Un 32 % indica que existen procedimientos.
Sin embargo, no estan formalizados, lo que podria generar inconsistencias en su aplicacion.
Solo un 4 % sefiala que sus procedimientos estan en proceso de desarrollo, lo que plantea que
todavia estan en etapas iniciales de implementacion.

Capacitacion en control interno: Capacitacion en control interno: en cuanto a la
capacitacién en control interno, la mayoria de las carrocerias en Ambato, con un 64 %,
proporcionan una capacitacion moderada y ocasional a sus trabajadores. Esto indica que,
aunque el tema se aborda, no se realiza de manera constante ni en profundidad. Por otro lado,
un 36 % asegura ofrecer una capacitacion alta y constante, lo que refleja un compromiso mas
sélido con la formacion en esta area.

Gestion de riesgos ambientales: solo el 20 % de las empresas cuenta con politicas generales
para abordar los riesgos ambientales, mientras que un 4 % esta en proceso de desarrollarlas.
Es preocupante que no se registren politicas especificas y formalizadas, lo que indica una falta
de enfoque estratégico en la gestion de impactos ambientales (ver figura 1).
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Figura 1. Gestion de Riesgos Ambientales. Nota. La figura muestra como las carrocerias en
Ambato cuentan con politicas especificas para gestionar riesgos ambientales.

Politicas de los riesgos ambientales: el 80 % de las empresas del sector de carrocerias en
Ambato realiza evaluaciones regulares y formales del impacto ambiental, reflejando un
compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento normativo. En contraste, el 16 % realiza
estas evaluaciones de forma ocasional, lo que podria limitar su capacidad para gestionar
adecuadamente los riesgos ambientales. Un 4 % realiza estas evaluaciones siempre cuando
son exigidas por auditorias externas, evidenciando un enfoque reactivo mas que preventivo.

Riesgos sociales: en relacion con los riesgos sociales, los resultados indican que la mayoria
de las empresas del sector de carrocerias, especificamente un 84 %, considera que su sistema
actual para la gestion de riesgos sociales, tales como las condiciones laborales e inclusion, es
muy efectivo. Este resultado refleja un enfoque solido hacia la proteccion de los derechos
laborales, la promocién de la inclusion y el cumplimiento de estandares sociales. Por otro lado,
un 16 % de las empresas lo percibe como moderadamente efectivo, lo que establece que
existen areas de oportunidad para fortalecer sus sistemas y alcanzar un nivel éptimo de
efectividad.

Responsabilidad social empresarial (RSE): el 80 % de empresas consultadas cuenta con
programas de RSE completamente implementados, lo que refleja un alto compromiso con la
sostenibilidad y las practicas responsables hacia sus grupos de interés. Un 12 % de las
empresas tiene programas de RSE parcialmente implementados, lo que procura que estan en
proceso de fortalecer sus iniciativas, el 8 % de las empresas reporta que estos programas
estan en desarrollo, evidenciando un interés emergente en incorporar practicas de RSE.

Riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG): en lo que respecta a los riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), la alta direccion desempefia una funcién
relevante en la supervision de estas areas. El 76 % de las empresas indica que la alta direccion
se involucra de manera proactiva en las actividades ASG, lo que refleja un fuerte compromiso
con la gestion de riesgos estratégicos. Por otro lado, un 24 % reporta una participacion limitada,
lo que advierte que existen oportunidades de mejora en el nivel de implicacion y liderazgo en
estas areas.

Actividades de control interno para la gestion de riesgos sostenibles en la industria
carrocera
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La propuesta de actividades de control interno para la gestion de riesgos sostenibles en la
industria carrocera se centra en la implementacién de un conjunto de practicas estructuradas y
sistematicas que permiten identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Esta propuesta incluye la formalizacion de
procedimientos para la gestion de riesgos, la capacitaciéon continua de los empleados en
control interno y la supervision peridédica de los procesos relacionados con la sostenibilidad.
Ademas, plantea el desarrollo de programas de responsabilidad social empresarial (RSE) y la
integracion de la alta direccion en la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la
sostenibilidad. De esta manera, las actividades de control interno no solo buscan cumplir con
normativas y mejorar la eficiencia operativa, sino también promover practicas responsables que
contribuyan a la sostenibilidad a largo plazo de las empresas carroceras, fortaleciendo su
resiliencia frente a los riesgos sociales y ambientales.

Tabla 1. Actividades de control interno para la gestiéon de riesgos sostenibles en la industria
carrocera.

Actividades Descripcion Acciones Especificas Responsables

Establecimiento de 1. Elaborar planos estandar

procedimientos estandar para cumpliendo con normativas

el disefio de carrocerias, internacionales de seguridad y Jefe de Disefio,
asegurando el cumplimiento medio ambiente. 2. Realizar una Gerente de Calidad,
de las normativas evaluaciéon preliminar de riesgos Coordinador de
ambientales, sociales y de para cada disefio. 3. Asegurar la Medio Ambiente
seguridad. Evaluacion de viabilidad del disefio con un

riesgos durante esta etapa. analisis de impacto ambiental.

Planificacion y
diseno de |la
carroceria

1. Establecer criterios claros para
Seleccion de  materiales la  seleccion de  materiales
sostenibles 'y control de sostenibles. 2. Realizar auditorias Comprador, Gerente
Seleccion de proveedores para garantizar periédicas a proveedores para de Logistica,
materiales que cumplen con verificar el cumplimiento. 3. Coordinador de
regulaciones ambientales, Mantener un inventario de Sostenibilidad
sociales y de seguridad. materiales con informacion sobre
su impacto ambiental.

1. Implementar el wuso de
Supervision  continua  del maquinaria eficiente y de bajo

proceso de fabricacion, consumo energético. 2. Gerente de
Fabricacion de controlando el uso adecuado Monitorizar el consumo de Produccion,
de recursos y minimizando los recursos como agua, energia y Supervisor de

carrocerias P . . .
desechos.  Utilizacion  de materiales. 3. Reducir el Operaciones, Jefe

tecnologias que reduzcan el desperdicio a través de la de Sostenibilidad
impacto ambiental. optimizacion de procesos Yy
materiales reciclables.

1. Realizar inspecciones de
Inspecciones periddicas para seguridad en cada etapa del

: . Inspector de
L. garantizar que las carrocerias proceso. 2. Establecer protocolos -
Inspeccion  de . . Calidad, Jefe de
: cumplan con los estandares para reportar y solucionar fallos .
calidad . . . Seguridad,
. de seguridad y las en seguridad. 3. Revisar el .
seguridad .. e . Coordinador de
condiciones laborales sean cumplimiento de las normativas ) :
' Medio Ambiente
adecuadas. ambientales en las pruebas de
calidad.
Procedimientos 1. Implementar un sistema de
estandarizados para el mantenimiento  preventivo. 2. Jefe de Taller,
Reparacion y mantenimiento de carrocerias, Evaluar los dafios y reparaciones Técnico de
mantenimiento asegurando que las siguiendo las pautas de seguridad Mantenimiento,
de carrocerias  reparaciones cumplan con laboral y medioambiental. 3. Inspector de
normativas ambientales y de Realizar auditorias de calidad y Seguridad
seguridad. seguridad en las reparaciones.
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Actividades Descripcion Acciones Especificas Responsables

1. Desarrollar un programa de
Capacitacion continua sobre capacitacion anual. 2. Incluir
control interno, seguridad simulaciones de escenarios de ..
. . . . Jefe de Formacion,
laboral, gestion de riesgos riesgo en la capacitacion. 3.
. L 4 o Gerente de
ambientales y cumplimiento Monitorear la efectividad de la ;
- L Operaciones
de normativas laborales. capacitacion con pruebas y
evaluaciones.

Recursos Humanos,
Capacitacion de
personal

. . 1. Establecer indicadores de
Sistema de monitoreo ~
; desempefio para cada proceso. 2. Gerente de
s continuo de los procesos de - - .
Supervision y S ..~ Implementar un sistema de Produccién, Auditor
fabricacion 'y  reparacion.

monitoreo de los o - auditoria interna para cada fase Interno, Coordinador
Auditorias  periddicas para

procesos S de produccion. 3. Realizar de Control de
asegurar el cumplimiento de . I~ .
iy . informes periédicos de Calidad
politicas internas de control. e .
seguimiento y mejora.
1. Implementar un plan de
Sistema de reciclaje yreciclaje 'y reutilizacion de L
; L ; Jefe de Produccion,
. disposicion  adecuada de materiales. 2. Establecer puntos
Gestion de . = PO Responsable de
. residuos generados durante el de recoleccion y clasificacion de .
residuos o . ! Sostenibilidad,
proceso. Cumplimiento de las residuos. 3. Auditar el proceso de .
subproductos - ; ; N Coordinador de
normativas ambientales para disposicion final para asegurar el . :
s . - . Medio Ambiente
la gestion de residuos. cumplimiento con las normativas
locales.
1. Realizar auditorias periddicas
Auditorias internas y externas sobre las practicas de
para evaluar el impacto social sostenibilidad. 2. Desarrollar un Gerente de Calidad,
Evaluacion dey ambiental de las informe  anual de impacto Auditor Externo,
sostenibilidad actividades. Ajuste de ambiental y social. 3. Ajustar las Jefe de
politicas internas basado en politicas de RSE y sostenibilidad Sostenibilidad
los resultados obtenidos. segun los resultados de las
auditorias.
1. Desarrollar un programa de
Supervision de las inclusion y bienestar laboral. 2.
‘s condiciones laborales y la Establecer canales transparentes Recursos Humanos,
Gestion de . e . O .
- . inclusion social en el lugar de de comunicacion para que los Jefe de Seguridad,
riesgos sociales . S ! ;
trabajo. Implementacion de empleados  reporten riesgos Coordinador de
y laborales i . : N s
procedimientos de queja vy laborales. 3. Realizar auditorias Inclusion
mejora continua. internas sobre condiciones
laborales.

Nota. Estas actividades de control buscan fortalecer la resiliencia de las empresas frente a los riesgos
sostenibles, promoviendo practicas responsables y asegurando la sostenibilidad a largo plazo del sector
carrocero.

CONCLUSIONES

Los sectores del transporte y la fabricacion de carrocerias enfrentan riesgos operativos,
financieros, regulatorios, ambientales, sociales y tecnoldgicos que afectan su sostenibilidad y
competitividad. En Europa, los desafios incluyen fallos logisticos, fluctuaciones en los costos y
regulaciones cambiantes, mientras que en América Latina destacan los altos costos de
produccion, la transicion tecnoldgica y las exigencias normativas. En Ecuador, los riesgos
ambientales y sociales, como la gestién deficiente de residuos y las condiciones laborales
inseguras, agravan la vulnerabilidad del sector.

Los sistemas de control interno son herramientas indispensables para la gestién de riesgos y la
gobernanza corporativa, proporcionando un marco estructurado que optimiza la eficiencia
operativa, asegura el cumplimiento normativo y fomenta la transparencia. Modelos como COSO
Il'y normativas locales, como las de la Contraloria General del Estado en Ecuador, destacan
por sus objetivos orientados a la eficiencia, proteccion del patrimonio y calidad en los servicios.
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Los componentes esenciales como ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informaciéon y monitoreo que permiten identificar y mitigar riesgos de forma efectiva.
Una cultura soélida de control interno, respaldada por auditorias externas y comunicacion
transparente, fortalece la confianza de los stakeholders y mejora la competitividad de la
empresa.

Los riesgos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) representan desafios complejos que
impactan la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones en un entorno dinamico. La
integracion de estos criterios en las estrategias empresariales permite mitigar riesgos,
aprovechando oportunidades que generan valor a largo plazo; fortalecen la reputaciéon
corporativa; y, mejoran la relacion con los stakeholders.

En el ambito ambiental, la adopcion de practicas sostenibles enfrenta desafios como el cambio
climatico, la contaminacion y el agotamiento de recursos, mientras que en el ambito social se
destacan la promocion de condiciones laborales justas, la igualdad de oportunidades y la
responsabilidad con las comunidades. Por su parte, la gobernanza efectiva, basada en la
transparencia, la asignacion adecuada de funciones y la diversidad en los 6rganos directivos,
fomenta la confianza y asegura la eficiencia organizacional. Incorporar un enfoque integral para
gestionar riesgos ASG es esencial para garantizar la resiliencia, competitividad y sostenibilidad
empresarial en el largo plazo.

Los resultados de la encuesta realizada a las empresas carrocera de Ambato evidencian un
sector con avances caracteristicos en organizacion y gestién, aunque aun enfrenta desafios
importantes. La mayoria de las empresas demuestra un nivel considerable de formalizacion en
sus estructuras de control interno, evaluaciones de riesgos y supervisién de controles, lo que
refleja un compromiso con la mejora continua y la sostenibilidad operativa.

Las actividades de control interno para la gestién de riesgos sostenibles en la industria
carrocera de la ciudad de Ambato proponen un enfoque integral para mitigar los riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) a lo largo de todo el proceso productivo. La
implementacion de estas actividades permite a las empresas cumplir con las normativas
vigentes, y promueve practicas responsables que contribuyen a la sostenibilidad del sector a
largo plazo. A través de un conjunto de acciones que incluyen la planificacion, disefio,
seleccion de materiales, supervision de procesos, capacitacion continua y evaluacion de
sostenibilidad, las empresas carroceras pueden fortalecer su resiliencia frente a los riesgos
sociales y ambientales, asegurando un impacto positivo tanto en el entorno como en la
comunidad laboral.
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