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RESUMEN

La transformacion digital ha permeado profundamente los espacios educativos
contemporaneos. De ese modo; se tiene por objetivo de investigacion analizar las percepciones
de los actores de la comunidad escolar sobre narrativas digitales en el contexto educativo.
Investigacion cualitativa con enfoque fenomenoldgico interpretativo analizo las percepciones de
actores de la comunidad escolar sobre narrativas digitales en el contexto educativo. Se
desarrollé en dos instituciones educativas de Monteria, Cdordoba, en Colombia. Los docentes
evidenciaron brechas entre conocimiento conceptual y aplicaciéon practica; los estudiantes
mostraron alta familiaridad técnica pero comprension limitada del potencial pedagdégico; los
padres manifestaron ambivalencia entre reconocimiento educativo y preocupaciones
tecnologicas; los directivos influyeron determinantemente en la configuracion de ambientes
institucionales. Las percepciones estan mediadas por competencias digitales, experiencias
previas, creencias pedagodgicas y factores contextuales. Los resultados sugieren necesidades
de formacion docente especializada, alfabetizacion digital critica estudiantil y estrategias
diferenciadas para implementacion efectiva de narrativas digitales.

Descriptores: cuento; medios electrénicos; proceso de aprendizaje. (Fuente: Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

Digital transformation has deeply permeated contemporary educational spaces. Thus, the
research objective is to analyse the perceptions of school community actors on digital narratives
in the educational context. Qualitative research with an interpretive phenomenological approach
analysed the perceptions of school community actors on digital narratives in the educational
context. It was carried out in two educational institutions in Monteria, Cérdoba, Colombia.
Teachers reported gaps between conceptual knowledge and practical application; students
showed high technical familiarity but limited understanding of the pedagogical potential; parents
expressed ambivalence between educational recognition and technological concerns; and
administrators had a decisive influence on the configuration of institutional environments.
Perceptions are mediated by digital skills, previous experiences, pedagogical beliefs, and
contextual factors. The results suggest a need for specialised teacher training, critical digital
literacy for students, and differentiated strategies for the effective implementation of digital
narratives.

Descriptors: short stories; electronic media; learning processes. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La transformacién digital ha permeado profundamente los espacios educativos
contemporaneos, generando un replanteamiento fundamental sobre las metodologias de
ensefianza-aprendizaje que tradicionalmente han caracterizado los sistemas escolares. En este
contexto evolutivo, las narrativas digitales han emergido como una herramienta pedagdgica
innovadora que integra elementos multimodales para construir experiencias educativas mas
inmersivas y significativas (Lambert, 2013; Robin, 2008). No obstante, la adopcion exitosa de
estas tecnologias depende fundamentalmente de las percepciones que los diferentes actores
de la comunidad educativa mantienen hacia ellas.

El fendmeno de las narrativas digitales trasciende la mera incorporaciéon de tecnologia en el
aula; representa una reconceptualizacion del proceso narrativo tradicional que aprovecha las
posibilidades expresivas de los medios digitales contemporaneos. Estas herramientas
combinan texto, imagen, audio y video para crear experiencias comunicativas que resuenan
particularmente con las formas de procesamiento de informacidén caracteristicas de las
generaciones actuales (Robin, 2008; Barbosa et al., 2022). Su potencial pedagdgico radica en
la capacidad de conectar emocionalmente con los estudiantes mientras promueven el
desarrollo de competencias comunicativas esenciales para el siglo XXI.

La implementacién de narrativas digitales en contextos educativos permite la construccion
significativa del conocimiento, tal como evidencian estudios recientes que demuestran su
efectividad en diversas areas curriculares. Aranguren-Peraza (2020) destaca las rutas de
aprendizaje que se generan a través de narrativas transmedia aplicadas a aulas virtuales,
mientras que Ochoa-Martinez & Diaz-Neri (2021) documentan experiencias exitosas en la
facilitacién del aprendizaje de fracciones en educacién primaria mediante estas herramientas.

Sin embargo, la implementacién efectiva de narrativas digitales en contextos educativos
enfrenta multiples desafios que varian segun las caracteristicas especificas de cada comunidad
escolar. La diversidad de percepciones entre docentes, estudiantes, directivos y padres de
familia constituye un factor determinante que puede facilitar u obstaculizar los procesos de
integracion tecnolégica (Davis, 1989). Esta variabilidad perceptual refleja diferencias
generacionales, competencias digitales, experiencias previas con tecnologia y creencias
pedagdgicas que influyen directamente en la aceptacion y uso de estas herramientas.

En contextos latinoamericanos, particularmente en Colombia, la adopcién de narrativas
digitales enfrenta desafios adicionales relacionados con inequidades en acceso tecnoldgico,
limitaciones de infraestructura y necesidades de formacion docente especializada. Valencia et
al. (2016) sefalan que las competencias y estandares TIC desde la dimension pedagdgica
requieren una perspectiva integral que considere los niveles de apropiacion de las TIC en la
practica educativa docente. Estas condiciones contextuales configuran un escenario complejo
donde las percepciones de los actores educativos adquieren relevancia particular para
comprender los procesos de innovacién pedagdgica (Londofio, 2013).

Las narrativas digitales también enfrentan desafios relacionados con la apropiacién social del
patrimonio cultural y natural, como documenta Ospina-Cordero & Robelto-Cantor (2021),
quienes analizan como estas herramientas pueden contribuir a la valoracion y preservacion del
patrimonio nacional mientras desarrollan competencias comunicativas. Esta dimensién cultural
anade complejidad al proceso de implementacion, requiriendo consideraciones especificas
sobre contextos locales y valores comunitarios. Por lo tanto; la investigacién se enfoca en
analizar las percepciones multidimensionales sobre narrativas digitales, reconociendo que cada
grupo de actores aporta perspectivas Unicas basadas en sus roles, experiencias y expectativas
especificas. A través de este analisis, se busca identificar convergencias y divergencias entre
las percepciones de los diferentes grupos, asi como los factores que influyen en la formacion
de estas percepciones.

De ese modo; se tiene por objetivo de investigacidn analizar las percepciones de los actores de
la comunidad escolar sobre narrativas digitales en el contexto educativo.
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Marco referencial teérico

Las narrativas digitales representan una evolucion contemporanea del arte milenario de contar
historias, adaptandose a las posibilidades expresivas que ofrecen las tecnologias digitales
actuales. Conceptualmente, estas herramientas integran multiples lenguajes semioéticos para
crear experiencias comunicativas coherentes que trascienden las limitaciones de los medios
tradicionales (Miller, 2014). Su naturaleza multimodal permite la convergencia de elementos
visuales, auditivos y textuales en una experiencia narrativa unificada que potencia tanto la
expresion creativa como la comprension conceptual.

Desde una perspectiva psicoldgica del aprendizaje, las narrativas digitales se fundamentan en
principios establecidos por tedricos como Ausubel (1963), quien enfatizd la importancia del
aprendizaje significativo a través de la conexidon entre conocimientos previos y nueva
informacién. Las narrativas digitales facilitan estas conexiones al presentar contenidos de
manera contextualizada y emocionalmente resonante. La dimensién pedagégica de las
narrativas digitales se fundamenta en principios constructivistas que enfatizan la importancia de
la construccion activa del conocimiento por parte del estudiante. Desde esta perspectiva, las
narrativas digitales funcionan como herramientas mediadoras que facilitan la conexién entre
experiencias previas y nuevos aprendizajes, promoviendo la construccién de significados
personales y contextualmente relevantes (Vygotsky, 1978). Bruner (1991) contribuye a esta
comprensién al destacar cdmo la construccion narrativa de la realidad permite organizar y dar
sentido a las experiencias humanas.

La teoria cognitiva del aprendizaje multimedia de Mayer (2014) proporciona fundamentos
tedricos solidos para comprender el potencial educativo de las narrativas digitales. Segun esta
teoria, el procesamiento de informacion multimedia activa multiples canales cognitivos
simultaneamente, facilitando la codificacién, almacenamiento y recuperacién de informacion.
Las narrativas digitales aprovechan esta capacidad cognitiva natural, presentando contenidos
de manera que optimizan los procesos de aprendizaje. En este contexto, Bort-Caballero & Gil-
Mediavilla (2023) analizan intervenciones educativas con narrativas digitales en lengua y
literatura espafola desde una perspectiva de género, evidenciando su potencial para abordar
tematicas especificas de manera innovadora, mientras que Nunciaroni et al. (2024) exploran el
storytelling en el proceso de ensefianza-aprendizaje en enfermeria, demostrando la versatilidad
de estas herramientas en educacion superior.

Percepciones y adopcién tecnolégica en educacién

El estudio de las percepciones sobre tecnologias educativas ha cobrado relevancia significativa
en la investigacion pedagogica contemporanea, reconociendo que las actitudes y creencias de
los actores educativos constituyen factores determinantes para el éxito de cualquier innovacion
tecnoldgica. El modelo de aceptacion tecnolégica (TAM) propuesto por Davis (1989) sugiere
que la percepcion de utilidad y facilidad de uso son predictores principales de la intencién de
adoptar una tecnologia especifica. En el contexto educativo, las percepciones se configuran a
través de multiples variables que incluyen competencias digitales previas, experiencias de uso,
creencias pedagdgicas, apoyo institucional y factores contextuales especificos, Prensky (2010)
destacé la importancia de considerar diferencias generacionales en la adopcion tecnolégica,
sefialando que las percepciones pueden variar significativamente entre "nativos digitales" e
"inmigrantes digitales".

Las percepciones también se ven influenciadas por dimensiones ideoldgicas y culturales mas
amplias, mientras que Ramirez-lbarra (2023) analiza cémo las narrativas digitales de la nueva
derecha para América Latina configuran percepciones especificas sobre libertad e ideologia,
evidenciando que las herramientas digitales no son neutras sino que portan cargas valorativas
que influyen en su recepcion y adopcion. Por consiguiente; las percepciones docentes sobre
narrativas digitales se ven influenciadas por factores intrinsecos como autoeficacia tecnologica,
creencias sobre ensefianza-aprendizaje y experiencias previas con tecnologia educativa.
Simultaneamente, factores extrinsecos como apoyo administrativo, disponibilidad de recursos,
tiempo de preparaciéon y presion curricular también moldean estas percepciones (Ertmer &
Ottenbreit-Leftwich, 2010), mientras que Acosta (2018) documenta especificamente
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percepciones docentes sobre narrativas digitales en educacién secundaria, proporcionando
evidencia empirica sobre estos factores.

Las percepciones estudiantiles tienden a caracterizarse por mayor familiaridad con tecnologias
digitales, aunque esta familiaridad no necesariamente se traduce en comprension del potencial
pedagdgico de estas herramientas. La distincibn entre uso recreativo y educativo de
tecnologias representa un desafio significativo para la implementacion efectiva de narrativas
digitales en contextos escolares. Barbosa et al. (2022) analizan las perspectivas de adultos
jévenes sobre campanas de storytelling digital, revelando percepciones complejas sobre el
valor comunicativo de estas herramientas. Mientras que los directivos educativos desempefian
roles fundamentales como facilitadores o barreras para la adopcién de narrativas digitales. Sus
percepciones sobre costos, beneficios, riesgos y valor educativo influyen directamente en
decisiones de inversién, politicas institucionales y apoyo a iniciativas de innovacién tecnoldgica
(Fullan, 2020).

Contexto educativo colombiano y tecnologia

El sistema educativo colombiano ha experimentado transformaciones significativas en las
ultimas décadas, particularmente en relacion con la integracion de tecnologias digitales. El
Ministerio de Educacion Nacional ha implementado diversas politicas y programas orientados a
promover la incorporacién de TIC en procesos educativos, reconociendo su potencial para
mejorar la calidad educativa y reducir brechas de acceso al conocimiento. De ese modo;
Valencia et al. (2016) documentan las competencias y estdndares TIC desde la dimension
pedagodgica, proporcionando una perspectiva integral sobre los niveles de apropiaciéon de las
TIC en la practica educativa docente. Su trabajo evidencia la necesidad de enfoques
sistematicos para la integracion tecnolégica que consideren tanto competencias técnicas como
pedagdgicas.

No obstante, la implementacion de tecnologias educativas en Colombia enfrenta desafios
estructurales relacionados con infraestructura, conectividad, formaciéon docente y equidad en el
acceso. Estas condiciones contextuales configuran un escenario complejo donde las
percepciones de los actores educativos adquieren particular relevancia para comprender los
procesos de adopcién tecnoldgica (Garcia et al., 2019). Por lo tanto, la diversidad cultural y
socioecondémica que caracteriza el territorio colombiano genera variaciones significativas en las
percepciones sobre tecnologia educativa entre diferentes regiones y comunidades. Factores
como zona geografica (urbana-rural), nivel socioecondmico, acceso a tecnologia y experiencias
educativas previas influyen en la configuracion de estas percepciones. Mientras que en el
contexto especifico del departamento de Cérdoba, las instituciones educativas han mostrado
avances progresivos en la incorporacion de tecnologias digitales, aunque persisten desafios
relacionados con formacién docente especializada y sostenibilidad de los procesos de
innovacion pedagodgica, Londofio (2013) analiza especificamente narrativas digitales en
contextos rurales colombianos, proporcionando evidencia sobre las particularidades de estos
entornos.

METODO

Esta investigacion adopté un enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico interpretativo,
orientado a comprender las experiencias vividas y los significados que los diferentes actores de
la comunidad educativa atribuyen a las narrativas digitales en sus contextos especificos. Esta
aproximacion metodoldgica facilita la comprension de los significados que los participantes
construyen sobre las narrativas digitales, trascendiendo descripciones superficiales para
alcanzar comprensiones mas ricas y contextualizadas.

Por tanto, la investigacion se desarroll6 en dos instituciones educativas del municipio de
Monteria, departamento de Cérdoba, Colombia, seleccionadas intencionalmente para
representar diferentes contextos socioeducativos. La Institucion Educativa Antonio Narifio,
ubicada en zona urbana, atiende poblacién estudiantil de estratos socioeconémicos medio y
medio-bajo con acceso relativamente estable a tecnologias digitales. La Institucion Educativa
Kildmetro 12, situada en zona rural, atiende poblacidon con limitaciones mayores en acceso
tecnoldgico y conectividad.

28



Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas

Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives

Vol. 5(3), 25-35, 2025

Percepciones de los actores de la comunidad escolar sobre narrativas digitales en el contexto educativo
Perceptions of school community stakeholders on digital narratives in the educational context

Claudia Patricia Ruiz-Merlano

La seleccion de participantes sigui6 criterios de muestreo tedrico orientado por los objetivos de
investigacion y la saturacion tedrica de categorias emergentes. Se vincularon 475 participantes
distribuidos estratégicamente entre diferentes grupos de actores: cinco docentes de lengua
castellana, cuatro docentes de tecnologia e informatica, catorce docentes de otras areas
disciplinares, cinco directivos docentes, 237 estudiantes de grado octavo y 210 padres de
familia.

Los criterios de inclusion especificos contemplaron: para docentes, orientar asignaturas en
grado octavo con experiencia minima de dos afios en la institucion; para estudiantes, estar
matriculados en grado octavo con acceso basico a dispositivos tecnolégicos; para padres de
familia, tener hijos en grado octavo y manifestar disponibilidad para participar en el estudio;
para directivos, ejercer responsabilidades administrativas relacionadas con educacion basica
secundaria.

Se disefaron instrumentos especificos de recoleccion de datos considerando las
caracteristicas particulares de cada grupo de participantes. Las entrevistas semiestructuradas
constituyeron la técnica principal, desarrollandose seis guiones diferenciados que exploraron
percepciones sobre narrativas digitales, herramientas virtuales, habilidades digitales basicas,
estrategias didacticas y practicas pedagodgicas.

Los guiones de entrevista incorporaron preguntas abiertas que facilitaron la emergencia de
percepciones auténticas sin restricciones predefinidas. Las preguntas se organizaron
progresivamente desde aspectos generales hacia especificos, permitiendo que los
participantes expresaran sus percepciones de manera natural y contextualizada.

El andlisis documental complementé la recoleccion de datos mediante revision de documentos
institucionales relevantes: proyectos educativos institucionales (PEl), planes de estudio,
lineamientos curriculares del area de lengua castellana y tecnologia e informatica, estandares
basicos de competencias y derechos basicos de aprendizaje. Esta triangulacion documental
proporcioné contexto adicional para interpretar las percepciones expresadas por los
participantes.

La recoleccién de datos se desarrollé durante un periodo de ocho semanas, implementando
protocolos especificos para garantizar la calidad y consistencia de la informacion recopilada.
Las entrevistas se realizaron en modalidad presencial y virtual segun las condiciones
especificas de cada institucion y las preferencias de los participantes.

Todas las entrevistas fueron grabadas digitalmente previo consentimiento informado explicito
de los participantes, garantizando la captura completa de las percepciones expresadas. Las
grabaciones se transcribieron integramente, preservando elementos paralinglisticos relevantes
como pausas, énfasis y expresiones emocionales que enriquecieron la interpretacién posterior.

El proceso de recoleccion incorpord estrategias de verificacion continua mediante notas de
campo, observaciones contextuales y registros reflexivos del investigador. Estas estrategias
facilitaron la identificacion temprana de patrones emergentes y la saturacion tedrica de
categorias analiticas.

RESULTADOS

La brecha entre conocimiento conceptual y aplicacidon practica observada particularmente en
docentes coincide con literatura especializada que sefala la importancia de acompafiamiento
pedagogico especifico para la integracion tecnoldgica educativa (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich,
2010; Valencia et al., 2016). Esta brecha sugiere que las estrategias de formacion docente
deben trascender la capacitacidon técnica para incluir reflexién pedagoégica profunda sobre el
valor educativo de estas herramientas. En este sentido, las percepciones estudiantiles,
caracterizadas por familiaridad técnica pero comprension limitada del potencial pedagdgico,
revelan oportunidades para el desarrollo de alfabetizacion digital critica, esta situacion sugiere
que la implementacion de narrativas digitales debe incluir componentes especificos de meta-
aprendizaje que ayuden a los estudiantes a comprender como y por qué estas herramientas
facilitan sus procesos de aprendizaje, tal como sugieren las experiencias documentadas por
Nunciaroni et al. (2024) en educacién superior.
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Por otro lado, la ambivalencia parental hacia las narrativas digitales, manifestada en
reconocimiento de su importancia simultaneo con preocupaciones sobre dependencia
tecnologica, refleja tensiones culturales mas amplias sobre el rol de la tecnologia en la
formacién de nifios y adolescentes. Estas percepciones sugieren necesidades de comunicacion
mas efectiva por parte de las instituciones educativas sobre los propésitos especificos y
beneficios evidenciados de estas herramientas pedagdgicas, mientras que la influencia de
factores ideoldgicos en la configuracion de percepciones, como sefiala Ramirez-Ibarra (2023),
requiere consideracion especifica en estrategias de implementacion. Las narrativas digitales no
son herramientas neutras, sino que portan cargas valorativas que pueden influir en su
recepcion por parte de diferentes grupos comunitarios.

Por lo tanto, se afirma que las percepciones sobre narrativas digitales no se configuran en
vacio, sino que estan mediadas por multiples factores contextuales que incluyen zona
geogréafica, nivel socioeconémico, acceso tecnoldgico y cultura institucional, estas mediaciones
contextuales tienen implicaciones significativas para el disefio de estrategias de
implementacién que consideren las especificidades de cada comunidad educativa. En cuanto a
las diferencias entre contextos urbanos y rurales evidenciadas en el estudio reflejan
inequidades estructurales en acceso tecnolégico que caracterizan el panorama educativo
colombiano, coherente con las observaciones de Londofio (2013) sobre narrativas digitales en
contextos rurales. Estas diferencias sugieren la necesidad de politicas diferenciadas que
reconozcan las particularidades de cada contexto sin perpetuar brechas de acceso y calidad
educativa.

En contraste, la dimensién cultural del patrimonio, analizada por Ospina-Cordero & Robelto-
Cantor (2021), afiade complejidad a los procesos de implementacion. Las narrativas digitales
pueden constituir herramientas valiosas para la apropiaciéon social del patrimonio cultural y
natural, pero requieren enfoques sensibles a las particularidades locales y valores
comunitarios. De ese modo; la influencia del liderazgo institucional en la configuracion de
percepciones docentes sobre narrativas digitales confirma la importancia de fortalecer
capacidades directivas para la gestion de innovaciones pedagdgicas, coherente con los
enfoques de gestion del cambio propuestos por Fullan (2020). Los directivos que demostraron
comprension del potencial educativo de estas herramientas tendieron a generar ambientes
institucionales mas favorables para su adopcion.

Desde esta perspectiva, las barreras identificadas en el estudio, particularmente infraestructura
tecnoldgica insuficiente y limitada formacion docente, son consistentes con desafios reportados
en literatura sobre integracién tecnoldgica en contextos latinoamericanos (Garcia et al., 2019).
Sin embargo, la presencia simultanea de facilitadores como motivacion estudiantil y
reconocimiento directivo del potencial pedagogico sugiere condiciones favorables para
intervenciones dirigidas. De ese modo, la resistencia al cambio por parte de algunos docentes,
identificada particularmente por directivos, requiere estrategias especificas de acompafiamiento
que consideren factores emocionales y motivacionales ademas de aspectos técnicos. Las
experiencias exitosas documentadas por Ochoa-Martinez & Diaz-Neri (2021) en educacion
primaria sugieren que la demostracion de resultados concretos puede contribuir a reducir estas
resistencias.

En cambio los facilitadores identificados, especialmente la motivacion estudiantil hacia
tecnologias digitales, representan oportunidades valiosas para el disefio de estrategias de
implementacién que aprovechen estos elementos positivos, por consiguiente, las rutas de
aprendizaje propuestas por Aranguren-Peraza (2020) para narrativas transmedia ofrecen
marcos conceptuales para canalizar esta motivacion hacia propésitos especificamente
educativos mediante mediaciéon pedagdgica apropiada. Mientras que la aplicacion exitosa de
narrativas digitales en diversos campos, desde matematicas (Ochoa-Martinez & Diaz-Neri,
2021) hasta enfermeria (Nunciaroni et al., 2024), demuestra su versatilidad y potencial
adaptativo a diferentes contextos disciplinares. Esta evidencia puede contribuir a reducir
resistencias basadas en percepciones de limitada aplicabilidad.

Por tanto, esta investigacién contribuye al cuerpo de conocimiento sobre percepciones de
actores educativos hacia innovaciones tecnoldgicas desde la perspectiva especifica de
contextos educativos colombianos, proporcionando evidencia empirica sobre cémo factores
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culturales, socioeconémicos y contextuales median las percepciones sobre narrativas digitales,
complementando estudios previos como los de Acosta (2018) sobre percepciones docentes en
educacion secundaria.

Por otro lado, el enfoque multidimensional adoptado en el estudio, que incluye percepciones de
todos los actores principales de la comunidad educativa, proporciona una comprension mas
holistica de los factores que influyen en la adopcién de narrativas digitales. Esta perspectiva
integral es relativamente escasa en la literatura especializada, que frecuentemente se enfoca
en percepciones de grupos especificos de manera aislada. Mientras que los resultados sobre
ambivalencia parental hacia tecnologias educativas aportan perspectivas valiosas para la
comprension de dinamicas familia-escuela en contextos de innovacién tecnoldgica. Esta
contribucion es particularmente relevante considerando la importancia del apoyo familiar para el
éxito de iniciativas educativas y complementa las perspectivas generacionales analizadas por
Prensky (2010).

De ese modo, la evidencia sobre diferencias entre contextos urbanos y rurales enriquece la
comprensién de inequidades digitales en Colombia, complementando los analisis de Londofio
(2013) sobre narrativas digitales en contextos rurales y proporcionando evidencia empirica
adicional sobre estas disparidades, por tanto, la evidencia sobre la brecha entre familiaridad
técnica y comprensién pedagodgica de narrativas digitales contribuyen a debates sobre
alfabetizacién digital critica y la necesidad de enfoques educativos que trasciendan
competencias técnicas basicas para incluir comprension reflexiva sobre el potencial educativo
de estas herramientas.

El estudio presenta limitaciones importantes que deben considerarse en la interpretacion de
hallazgos. La focalizacién en un contexto geografico especifico (Monteria, Cérdoba) limita la
transferibilidad directa de resultados a otros contextos colombianos o latinoamericanos con
caracteristicas diferentes. De ese modo, la naturaleza transversal del estudio impide la
comprension de como las percepciones evolucionan temporalmente, particularmente tras
experiencias de implementacion especificas con narrativas digitales. Esta limitacién es
significativa considerando que las percepciones sobre tecnologia tienden a modificarse con la
experiencia de uso, como sugieren los estudios de seguimiento en implementacién de
innovaciones educativas.

En complemento, es necesario que el enfoque en grado octavo, aunque metodolégicamente
apropiado para garantizar homogeneidad en el desarrollo cognitivo y experiencias educativas
de los participantes estudiantiles, limita la comprension de como las percepciones varian segun
niveles educativos diferentes. Las experiencias documentadas por Bort-Caballero & Gil-
Mediavilla (2023) en educacién universitaria sugieren variaciones significativas segun el nivel
educativo. Teniéndose en cuenta que el estudio no incluyd analisis especificos sobre
diferencias de género en las percepciones, aspecto que podria enriquecer la comprensién de
estos fendmenos considerando las perspectivas de género analizadas por Bort-Caballero & Gil-
Mediavilla (2023) en contextos universitarios.

REFLEXION TEORETICA

Esta investigacion reveld un panorama complejo y multifacético de percepciones sobre
narrativas digitales en el contexto educativo colombiano, caracterizado por convergencias y
divergencias significativas entre diferentes grupos de actores. Los resultados principales
indican que, aunque existe reconocimiento generalizado del potencial educativo de estas
herramientas, persisten brechas importantes entre conocimiento conceptual y aplicacion
practica, particularmente entre docentes. La diversidad perceptual identificada refleja la
influencia de multiples factores contextuales, incluyendo competencias digitales previas,
experiencias de uso, creencias pedagdgicas, condiciones institucionales y caracteristicas
socioecondmicas, lo cual sugiere que la implementacion exitosa de narrativas digitales requiere
enfoques diferenciados que consideren las especificidades de cada grupo de actores y sus
contextos particulares, coherente con las recomendaciones de Valencia et al. (2016) sobre
competencias TIC desde la dimension pedagogica.

Las percepciones estudiantiles, caracterizadas por alta familiaridad técnica pero comprension
limitada del potencial pedagodgico, evidencian la necesidad de desarrollar estrategias
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especificas de alfabetizacion digital critica que trasciendan competencias técnicas basicas.
Esta necesidad es fundamental para aprovechar efectivamente la motivacion natural de los
estudiantes hacia tecnologias digitales, tal como sugieren las rutas de aprendizaje propuestas
por Aranguren-Peraza (2020). Por su parte, la ambivalencia parental hacia narrativas digitales,
manifestada en reconocimiento de su importancia simultaneo con preocupaciones sobre
dependencia tecnoldgica, sugiere oportunidades para fortalecer comunicacién entre
instituciones educativas y familias sobre propodsitos y beneficios especificos de estas
herramientas pedagdgicas.

Los resultados de esta investigacion tienen implicaciones directas para multiples dimensiones
de la practica educativa, sugiriendo la necesidad de redisefiar programas de formacién docente
para incluir no solo competencias técnicas en el uso de narrativas digitales, sino también
reflexion pedagoégica profunda sobre su integracion curricular efectiva, coherente con los
enfoques propuestos por Ertmer & Ottenbreit-Leftwich (2010). En este sentido, las instituciones
educativas deben considerar el desarrollo de politicas especificas que faciliten la
implementacion gradual y sostenible de narrativas digitales, considerando tanto facilitadores
identificados como barreras estructurales, incluyendo componentes de apoyo técnico,
acompafiamiento pedagégico y evaluacién de impacto educativo, siguiendo los modelos de
gestion del cambio propuestos por Fullan (2020).

La formacion de directivos docentes emerge como prioritaria para facilitar liderazgos educativos
que promuevan ambientes institucionales favorables para la innovacion tecnolégica, incluyendo
comprensiéon del potencial pedagégico de narrativas digitales, estrategias de gestién del
cambio y evaluacién de costo-efectividad de inversiones tecnoldgicas. Asimismo, el disefio de
estrategias de comunicacion con padres de familia debe considerar sus preocupaciones
especificas sobre tecnologia educativa, proporcionando informaciéon clara sobre propésitos
pedagogicos, beneficios evidenciados y medidas de seguridad digital implementadas por las
instituciones. La integracion curricular de narrativas digitales debe considerar las aplicaciones
exitosas documentadas en diferentes areas disciplinares, desde lengua castellana (Bort-
Caballero & Gil-Mediavilla, 2023) hasta mateméaticas (Ochoa-Martinez & Diaz-Neri, 2021) y
educacion superior (Nunciaroni et al., 2024), adaptando enfoques segun las particularidades de
cada contexto.

Los evidencias de este estudio sugieren multiples direcciones prometedoras para futuras
investigaciones en el campo de narrativas digitales y percepciones educativas, requiriéndose
estudios longitudinales que examinen cdmo las percepciones evolucionan tras experiencias
especificas de implementacion, permitiendo comprender procesos de cambio perceptual y
factores que los facilitan u obstaculizan. La investigacién futura deberia explorar percepciones
sobre narrativas digitales en otros niveles educativos, particularmente educaciéon primaria y
media, para comprender cOmo estas percepciones varian segun caracteristicas de desarrollo
cognitivo y experiencias educativas de diferentes grupos etarios, considerando que las
experiencias en educacion universitaria documentadas por Bort-Caballero & Gil-Mediavilla
(2023) sugieren diferencias significativas segun el nivel educativo.

Se requieren estudios comparativos entre diferentes regiones colombianas y paises
latinoamericanos para comprender cémo factores culturales, socioeconémicos y politicos
especificos median las percepciones sobre narrativas digitales, enriqueciendo el conocimiento
sobre contextualizacion de estrategias de implementacion y complementando los analisis sobre
narrativas digitales en contextos especificos como los de Londofio (2013). La investigacion
sobre efectividad especifica de diferentes tipos de narrativas digitales en diversos contextos
educativos complementaria los resultados perceptuales de este estudio, proporcionando
evidencia sobre relaciones entre percepciones positivas e impacto educativo real, considerando
que los resultados exitosos documentados por Ochoa-Martinez & Diaz-Neri (2021) en
matematicas sugieren potencial para estudios experimentales controlados.

Los estudios futuros deberian explorar percepciones de otros actores educativos no incluidos
en esta investigacion, como personal administrativo, bibliotecarios escolares y especialistas en
tecnologia educativa, cuyas perspectivas podrian enriquecer la comprension holistica de estos
fendmenos. La investigacion sobre diferencias de género en percepciones sobre narrativas
digitales, inspirada en los enfoques de Bort-Caballero & Gil-Mediavilla (2023), podria
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proporcionar perspectivas valiosas para el disefio de estrategias de implementacion mas
inclusivas, mientras que los estudios sobre la relacion entre narrativas digitales y apropiacion
social del patrimonio cultural, siguiendo las lineas iniciadas por Ospina-Cordero & Robelto-
Cantor (2021), podrian explorar aplicaciones especificas en contextos educativos colombianos.

CONCLUSION

Las percepciones sobre narrativas digitales en la comunidad educativa estudiada se
caracterizan por su naturaleza multifacética, evidenciando que cada grupo de actores construye
significados diferenciados basados en sus roles especificos, experiencias previas y contextos
particulares. Esta diversidad perceptual confirma que las narrativas digitales no son percibidas
de manera uniforme, sino que generan interpretaciones variadas que reflejan las
particularidades de cada grupo dentro del ecosistema educativo.

Los docentes manifiestan una percepcién ambivalente caracterizada por el reconocimiento
tedrico del potencial pedagégico de estas herramientas, pero limitada por brechas significativas
entre conocimiento conceptual y aplicacion practica. Esta situacion evidencia la necesidad de
acompafiamiento pedagdgico especializado que trascienda la capacitacién técnica para incluir
reflexiéon profunda sobre integracion curricular efectiva.

Los estudiantes demuestran percepciones marcadas por alta familiaridad técnica pero
comprensioén limitada del potencial especificamente educativo de las narrativas digitales. Esta
caracteristica revela oportunidades importantes para el desarrollo de alfabetizacion digital
critica que ayude a canalizar su motivacion natural hacia tecnologias digitales en direcciones
pedagdgicamente productivas.

Los directivos exhiben percepciones que varian significativamente segin su comprension del
potencial educativo de estas herramientas, ejerciendo influencia determinante en la
configuracion de ambientes institucionales favorables o desfavorables para su adopcion. Su
papel como facilitadores o barreras resulta crucial para los procesos de implementacion.

Los padres de familia manifiestan percepciones ambivalentes que combinan reconocimiento de
la importancia educativa de las narrativas digitales con preocupaciones sobre dependencia
tecnologica y efectos en el desarrollo de sus hijos. Esta ambivalencia refleja tensiones
culturales mas amplias sobre el rol de la tecnologia en la formacién juvenil.
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