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RESUMEN 

La investigación parte del problema científico sobre la posibilidad de evaluar el uso de los recursos 
financieros mediante KPI en el sector comercial del cantón Morona-Ecuador, en concordancia con el 
objetivo general de analizar la correlación de factores independientes con el uso de los recursos financieros 
mediante KPI en dicho sector, a través de una investigación aplicada orientada al mejoramiento de las 
estrategias gerenciales. Se desarrolla una metodología cuantitativa correlacional, transversal y no 
probabilística. Los resultados muestran correlaciones altas y estadísticamente significativas: 
Prom_RentabilidadVentas (0,544**; 0,001), Prom_CicloConversiónEfectivo (0,579**; 0,001), 
Prom_NivelGastosOperativosIngresos (0,793**; 0,001) y Prom_MargenBruto (0,818**; 0,001). Se concluye 
que es fundamental enfocar la gestión gerencial en las variables independientes que mantienen una 
dependencia bilateral con la evaluación del uso de los recursos financieros mediante KPI. 
Descriptores: recursos; rentabilidad; gestión. (Fuente: Tesauro UNESCO).  
 

ABSTRACT 
The research is based on the scientific problem of the possibility of evaluating the use of financial resources 
through KPIs in the commercial sector of the Morona-Ecuador canton, in accordance with the general 
objective of analysing the correlation of independent factors with the use of financial resources through KPIs 
in this sector, through applied research aimed at improving management strategies. A quantitative, 
correlational, cross-sectional and non-probabilistic methodology is developed. The results show high and 
statistically significant correlations: Prom_SalesProfitability (0.544**; 0.001), Prom_CashConversionCycle 
(0.579**; 0.001), Prom_OperatingExpensesRevenue (0.793**; 0.001) and Prom_GrossMargin (0.818**; 
0.001). It is concluded that it is essential to focus management on the independent variables that maintain 
a bilateral dependence with the evaluation of the use of financial resources through KPIs. 
Descriptors: resources; profitability; management. (Source: UNESCO Thesaurus). 
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INTRODUCCIÓN  

Los recursos financieros constituyen el conjunto de fondos disponibles para una organización, 
fundamentales para la ejecución de operaciones y la implementación de proyectos estratégicos. 
Estas fuentes pueden originarse en el capital propio aportado por los accionistas, el 
endeudamiento a través de préstamos o emisiones de bonos, los ingresos provenientes de la 
actividad operativa y las subvenciones otorgadas por entidades gubernamentales o 
multilaterales. Una administración eficiente de dichos recursos permite asegurar la estabilidad 
financiera y el cumplimiento de los objetivos institucionales, lo cual requiere planificación, control 
y mecanismos de evaluación adecuados (Maldonado & Pinzón, 2022). 

Este enfoque general adquiere una dimensión específica cuando se analizan casos nacionales 
particulares, como el de Ucrania, donde los recursos financieros asignados a la defensa y al 
desarrollo de las Fuerzas Armadas provienen del presupuesto estatal. Dicha asignación depende 
en gran medida del Producto Interno Bruto (PIB) y está condicionada por variables 
macroeconómicas y decisiones de política fiscal. Ucrania también accede a recursos financieros 
mediante préstamos y créditos internacionales, lo que incrementa su nivel de endeudamiento y 
genera obligaciones de largo plazo. A ello se suma el financiamiento otorgado por aliados 
estratégicos y organismos multilaterales, supeditado a compromisos de cooperación en materia 
de defensa. Aunque existen ingresos por exportación de servicios y tecnología militar, así como 
por la venta de equipamiento obsoleto, estos representan apenas el 3,8 %, lo que resulta 
insuficiente frente a las crecientes necesidades del sector. La gestión de estos fondos enfrenta 
desafíos significativos en términos de previsión presupuestaria, asignación eficiente y 
sostenibilidad fiscal (Semenenko et al., 2021). 

Un escenario diferente, pero igualmente crítico, se observa en Venezuela. Allí, la gestión de los 
recursos financieros se ve gravemente afectada por la hiperinflación —que alcanza el 229 %— 
y la devaluación monetaria del 205 %, lo que limita de forma sustancial el acceso a fuentes de 
financiamiento tanto internas como externas. Este contexto adverso compromete la capacidad 
operativa de las organizaciones, incluidas las firmas de auditoría, que ven restringidas sus 
posibilidades de inversión en infraestructura tecnológica y formación de talento humano, dos 
pilares fundamentales para garantizar prácticas profesionales efectivas. La escasez de capital 
conduce, por tanto, al riesgo de mantener estructuras operativas obsoletas, lo cual impacta 
negativamente en la calidad y confiabilidad de los procesos internos (De La Hoz et al., 2024). 

Por su parte, en Ecuador, la dinámica de los recursos financieros se vincula estrechamente con 
las decisiones de inversión en títulos valores y la gestión de las carteras crediticias, 
especialmente en el sector bancario. Estudios recientes demuestran una correlación positiva 
entre las inversiones en instrumentos de deuda —tanto pública como privada— y el incremento 
de las utilidades antes de impuestos en las principales entidades financieras del país. Este 
hallazgo respalda la necesidad de adoptar políticas financieras orientadas a la diversificación de 
portafolios, la valoración de riesgo y el seguimiento continuo del rendimiento de las inversiones. 
Una gestión técnica de los recursos, con enfoque en eficiencia y rentabilidad, contribuye 
decisivamente al fortalecimiento de la posición financiera de las instituciones (Burgo et al., 2025). 

A partir de este análisis comparado, se plantea una interrogante orientadora que da origen al 
presente estudio: ¿Es posible evaluar el uso de los recursos financieros mediante indicadores 
clave de desempeño (KPI) en el sector comercial del cantón Morona, Ecuador?  

Esta pregunta se articula con el objetivo general de investigación, que es analizar la correlación 
de factores independientes con el uso de los recursos financieros mediante KPI en el sector 
comercial del cantón Morona-Ecuador mediante investigación aplicada para el mejoramiento de 
las estrategias gerenciales. 

Aproximaciones teóricas de la investigación aplicada 

El presente apartado expone los principales fundamentos teóricos que sustentan la evaluación 
del uso de los recursos financieros mediante indicadores clave de desempeño (KPI) en el sector 
comercial. Estas teorías proporcionan marcos conceptuales que permiten interpretar, analizar y 
medir la eficiencia y efectividad en la administración de dichos recursos dentro de las 
organizaciones. 
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La teoría de la agencia constituye una de las bases más relevantes para comprender las 
relaciones entre los propietarios de una empresa (principales) y quienes gestionan los recursos 
en su representación (agentes). Según esta perspectiva, el principal delega funciones 
específicas al agente, quien, en su rol, debe actuar de manera alineada a los intereses de quien 
lo contrató. La teoría identifica que pueden existir conflictos derivados de la asimetría de 
información, intereses divergentes y costos asociados a la supervisión, conocidos como costos 
de agencia. En este contexto, los mecanismos de control, como los KPI financieros, permiten 
reducir dichas asimetrías, mejorar la transparencia y fortalecer la estructura de gobernanza 
financiera (Bueno & Santos, 2012). 

En complemento, la teoría de los recursos y capacidades sostiene que el desempeño financiero 
de las empresas está directamente relacionado con la manera en que se gestionan los recursos 
disponibles, tanto tangibles como intangibles. Esta teoría subraya la necesidad de identificar, 
valorar y administrar eficientemente estos activos para alcanzar ventajas competitivas 
sostenibles. En este sentido, los KPI aplicados a los recursos financieros permiten evaluar el 
nivel de rentabilidad y eficiencia en el uso de los activos empresariales, facilitando la toma de 
decisiones estratégicas orientadas al crecimiento sostenido y a la mejora de los resultados 
financieros (Gaytán, 2017). 

La teoría del Balanced Scorecard, por su parte, introduce una visión integral del desempeño 
organizacional al incorporar tanto indicadores financieros como no financieros. Este enfoque 
permite una evaluación más completa de la gestión empresarial, al considerar no solo los 
resultados económicos, sino también factores relacionados con el aprendizaje, los procesos 
internos y la satisfacción del cliente. La correcta implementación del Balanced Scorecard exige 
un manejo adecuado de los recursos humanos y financieros, además de superar resistencias al 
cambio. Esta teoría potencia la competitividad de largo plazo, ya que promueve una alineación 
estratégica entre los objetivos de las distintas áreas funcionales (Benková, 2020). 

Con base en estas aproximaciones teóricas, se define, según Murillo et al. (2024) el uso de los 
recursos financieros mediante KPI como un proceso que permite medir, gestionar y optimizar de 
forma eficiente los fondos económicos asignados a una organización. Este enfoque contribuye a 
la formulación de estrategias de crecimiento, a la toma de decisiones fundamentadas y al 
aseguramiento de la liquidez y sostenibilidad operativa. La correcta utilización de KPI fortalece 
la administración financiera y mejora la competitividad frente a otros actores del mercado. 

Desde esta perspectiva, el interés teórico se centra ahora en el análisis de las variables 
independientes que se correlacionan con el uso eficiente de los recursos financieros en el 
contexto empresarial, en particular en el sector comercial. Estas variables, expresadas en forma 
de indicadores financieros, permiten cuantificar y evaluar distintos aspectos del desempeño 
económico: 

X1: Rentabilidad sobre ventas 

Este indicador revela la proporción de utilidad neta generada por cada unidad monetaria de 
venta, proporcionando una visión clara de la eficiencia de la empresa para transformar ingresos 
en beneficios. Su análisis permite diagnosticar la solvencia operativa del negocio y fundamentar 
decisiones que optimicen el rendimiento financiero (Morillo, 2001). 

X2: Ciclo de conversión de efectivo 

Mide el número promedio de días que una empresa tarda en transformar su inversión en 
inventario y cuentas por cobrar en efectivo. Este indicador es crucial para evaluar la liquidez 
operativa, ya que refleja la eficiencia en la gestión del capital de trabajo. Un ciclo de conversión 
más corto sugiere una utilización más eficaz de los recursos y una menor necesidad de 
financiamiento externo (Díaz & Ramón, 2021). 

X3: Nivel de gastos operativos sobre ingresos 

Este ratio indica qué porcentaje de los ingresos totales es absorbido por los gastos operativos. 
Un valor elevado puede evidenciar ineficiencias en la estructura de costos, lo cual impacta 
negativamente en los márgenes de utilidad. Este indicador permite monitorear el comportamiento 
de los costos y fundamentar decisiones orientadas a la racionalización del gasto (Hernández, 
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2020). 

X4: Margen bruto 

Mide la rentabilidad inicial de las operaciones comerciales, considerando únicamente los costos 
directos de producción o adquisición de bienes. Un margen bruto alto indica una buena gestión 
de los costos directos y una mayor capacidad de generación de valor agregado. Es un indicador 
esencial para evaluar la eficiencia de las actividades principales de la empresa (Arévalo et al., 
2018). 

MÉTODO  

El estudio se enmarca dentro del paradigma positivista, dado que incorpora los principios de 
objetividad, medición y validación empírica en el análisis del uso de los recursos financieros 
mediante indicadores clave de desempeño (KPI). Tal como lo establece Véliz (2012), los 
enfoques positivistas son pertinentes en áreas donde las variables pueden ser observadas, 
medidas y contrastadas empíricamente. Esta orientación epistemológica también recoge el 
origen estructurado del problema de investigación, la lógica metodológica que lo aborda y los 
procedimientos de análisis aplicados a los datos recolectados en campo (Cascante, 2023). 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, por cuanto se ajusta a un diseño no 
experimental, en el que no existe manipulación deliberada de las variables independientes 
(Agudelo & Aigneren, 2008). En este tipo de estudios, las dimensiones predictoras no se 
modifican de manera intencional, lo cual permite observar fenómenos en su contexto natural para 
identificar relaciones causales o correlacionales con objetividad. 

El proceso de investigación se sustentó en el método científico, entendido como una secuencia 
lógica, sistemática y controlada que permite la obtención de conocimientos válidos y confiables 
sobre la realidad observable (Castán, 2014). A partir de la observación empírica del fenómeno 
de estudio, se formuló una pregunta científica basada en evidencias, orientada a indagar 
relaciones de causa y efecto (González & Barajas, 2023). Esta pregunta surgió tras una 
observación rigurosa, objetiva y sistematizada, la cual derivó en el diseño estructurado del 
proceso investigativo (García et al., 2023). En este contexto, la hipótesis se configuró como una 
explicación tentativa al fenómeno observado, formulada a partir de marcos teóricos pertinentes 
y orientada a ser verificada empíricamente (Romaní et al., 2022). El análisis de los resultados se 
realizó mediante herramientas estadísticas, a fin de determinar la significancia de los datos, 
validar los hallazgos y generar inferencias que fundamenten conclusiones y recomendaciones 
relevantes (Cerezo, 2022). 

Desde el punto de vista del tipo de estudio, la investigación se caracterizó por ser exploratoria, 
descriptiva y correlacional. El componente exploratorio permitió aproximarse al fenómeno de 
estudio en su contexto local, generando nuevas ideas e identificando patrones emergentes, lo 
cual facilitó la formulación de las primeras relaciones teóricas (Gracia et al., 2023). El enfoque 
descriptivo, por su parte, posibilitó la caracterización sistemática del fenómeno, sus causas, 
consecuencias y variables implicadas. Por tanto, el análisis correlacional permitió establecer la 
relación entre las variables independientes y la variable dependiente, utilizando el coeficiente de 
correlación como herramienta de medición. Este coeficiente, cuya escala varía de -1 a +1, 
permite establecer la dirección y fuerza de la relación entre los indicadores analizados. Un valor 
cercano a cero indica ausencia de correlación, mientras que valores positivos o negativos reflejan 
relaciones directas o inversas, respectivamente (Pérez & Martín, 2023). 

El muestreo fue no probabilístico de tipo intencional, considerando como unidad de análisis a los 
profesionales vinculados a los ámbitos contable, financiero y administrativo del sector comercial 
en la parroquia Macas, cantón Morona, Ecuador (Fruccio et al., 2022). La población estuvo 
conformada por 40 sujetos de estudio, entre contadores, personal financiero, responsables de 
control interno y administradores de negocios. Dado el tamaño manejable de la población, se 
optó por aplicar un muestreo censal, es decir, se consideró a la totalidad de los individuos 
identificados dentro del universo de análisis (Santillán, 2022). 

Desde el enfoque temporal, el estudio se catalogó como transversal u observacional, ya que los 
datos fueron recolectados en un único momento del tiempo, proporcionando una fotografía 



Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas 
Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives  

Vol. 5(Económica), 609-620, 2025 
Evaluación del uso de recursos financieros mediante KPI en el sector comercial en Morona-Ecuador 
Evaluation of the use financial resources through KPIs in the commercial sector in Morona-Ecuador 

Cintia Magali Barrera-Ponce 
Juan Bautista Solis-Muñoz 

 
 

613 
 

instantánea de la situación evaluada (Quevedo et al., 2022). Esta característica transversal 
permitió captar las percepciones, prácticas y comportamientos de los sujetos de estudio respecto 
al uso de los recursos financieros mediante KPI en un contexto temporal específico (Vázquez et 
al., 2023). Para ello, se aplicó la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario estructurado con 
escala de Likert de cinco puntos, que permitió recoger información cuantitativa sobre la 
percepción de los participantes. Las opciones de respuesta oscilaron desde totalmente en 
desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5). En la segunda parte del instrumento se 
incorporaron variables de control destinadas a caracterizar el perfil sociodemográfico y 
profesional de los encuestados (Vargas, 2022). 

La validación de contenido del instrumento se llevó a cabo con el propósito de garantizar la 
correspondencia entre los ítems y los constructos teóricos definidos en el marco conceptual. Para 
ello, se recurrió a la evaluación de expertos, quienes ajustaron el número y redacción de los 
ítems en función de la claridad conceptual de cada variable (Guerrero et al., 2022). Esta etapa 
permitió mejorar la estructura del cuestionario antes de su aplicación definitiva, a través de una 
prueba piloto realizada con treinta sujetos de características similares a la muestra definitiva 
(Cartagena et al., 2022). Inicialmente, se formularon 50 ítems, de los cuales se descartó el 50 % 
tras la revisión de validez conceptual. 

La fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, el cual 
permite medir la consistencia interna de los ítems asociados a cada variable. Para efectos de 
esta investigación, se consideró como punto de corte un valor mínimo de 0,6, lo cual garantiza 
una aceptable homogeneidad interna entre los ítems que conforman cada dimensión analizada 
(Melo et al., 2022). 

Las variables independientes consideradas en el análisis fueron: 

• X1: Rentabilidad sobre ventas 

• X2: Ciclo de conversión de efectivo 

• X3: Nivel de gastos operativos sobre ingresos 

• X4: Margen bruto 

Estas variables fueron contrastadas estadísticamente con la variable dependiente: 

• Y: Uso de los recursos financieros mediante KPI, con el objetivo de determinar su grado 
de asociación, incidencia y relevancia en los sistemas de gestión del sector comercial. 

Tabla 1. Medición de fiabilidad del instrumento Alpha de Cronbach. 

| Ítems prueba piloto Alpha Cronbach Final 

Variables 
Independientes 

  

X1 = Rentabilidad sobre ventas 5 0.866 

X2 = Ciclo de conversión de efectivo 5 0.987 

X3 = Nivel de gastos operativos sobre ingresos 5 0.875 

X4 = Margen bruto 5 0,683 

Variables Dependientes    

Y1 = Uso de recursos financieros mediante KPI 5 0,887 

Alpha de Cronbach de la escala general 25 0,881 

Nota. Alpha de Cronbach por variables y escala general (2022) 

 

Hipótesis general de investigación: la rentabilidad sobre ventas; el ciclo de conversión del 
efectivo; el nivel de gastos operativos sobre ingresos; y, el margen bruto son factores 
correlacionados con el uso de los recursos financieros mediante KPI. 
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RESULTADOS  

En esta sección se presentan los resultados de la investigación aplicada referente a las pruebas 
de normalidad, histograma de frecuencias y correlaciones que tienen sus propias descripciones. 

Prueba de Parametría 

La prueba de Parametría sirve para determinar la normalidad de los datos. Al tratarse de una 
prueba con 40 sujetos de estudio, se aplicó el test de Shapiro- Wilk y en todas las variables la 
prueba estadística es menor al p-valor de 0,05, por lo tanto, es estadísticamente significativo y 
la prueba es no paramétrica. En este sentido se aplicó las correlaciones de Spearman que no 
requieren de normalidad de los datos (Romay et al., 2023). 

Tabla 2. Prueba de normalidad de los datos. 
Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Prom_UsoRecursosFinancierosKPI ,146 39 ,036 ,911 39 ,005 
Prom_RentabilidadVentas ,278 39 ,000 ,824 39 ,000 
Prom_CicloCoversiónEfectivo ,187 39 ,001 ,865 39 ,000 
Prom_NivelGastosOperativosIngresos ,255 39 ,000 ,863 39 ,000 
Prom_MargenBruto ,115 39 ,200* ,930 39 ,018 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2025) 
 

Histograma de frecuencias 

El histograma de frecuencias mide la dispersión o concentración de los datos con relación a la 
media aritmética. En el presente caso se tiene un promedio de 3,54 y una desviación estándar 
de 1,176. Significa que los datos están agrupados entre 2,364 y 4,716. Es decir, desde en 
acuerdo hasta de acuerdo (Gutiérrez & Cintas, 2013).  

 
Figura 1. Histograma de frecuencias.  

Nota. Adaptado a partir de las salidas del SPSS (2025). 

Correlaciones no paramétricas 

Las correlaciones miden el grado de relación que tienen las variables independientes con la 
variable dependiente de manera bivariada. En este caso, se tiene las siguientes correlaciones 
Prom_RentabilidadVentas (0,544**; 0,001); Prom_CicloConversiónEfectivo (0,579**; 0,001); 
Prom_ Nivel Gastos Operativos Ingresos (0,793; 0,001); Prom_MargenBruto (0,818**; 0,001).  
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1. Prom_Rentabilidad sobre Ventas (r = 0,544; p = 0,05) 

Una asociación positiva moderada refiere que, a mayor ganancia sobre ventas, mejor es el uso 
de los recursos financieros. Lo que se entiende que las unidades económicas que aplican 
eficientemente sus recursos, generan un mayor margen de rentabilidad con relación a los 
ingresos, lo que corrobora el uso de KPI es una herramienta eficiente de control y gestión de las 
finanzas. 

2. Prom_Ciclo de Conversión de Efectivo (r = 0,579; p = 0,05) 

En este caso la correlación positiva e igualmente moderada indica que un ciclo largo puede ser 
no deseable, aunque la correlación se la puede interpretar en el sentido que las empresas que 
evalúan su ciclo de efectivo alcanzan la optimización de su gestión financiera mediante KPI, 
obteniendo mayor fluidez en el uso del capital de maniobra. 

3. Prom_Nivel de Gastos Operativos sobre Ingresos (r = 0,793; p = 0,05) 

La correlación es alta y positiva, lo que informa que las unidades económicas con mejor control 
de sus gastos operativos con relación a sus ingresos tienden a utilizar de forma más eficiente los 
recursos financieros a través de KPI. Lo que enseña que, los indicadores facilitan la identificación 
y la reducción de los gastos innecesarios, incrementando la eficiencia operativa.  

4. Prom_Margen Bruto (r = 0,818; p = 0,05) 

La correlación es más alta que las anteriores y refleja que un mayor margen bruto se relaciona 
íntimamente con el uso más eficiente de los recursos financieros, lo que deja en evidencia que 
las unidades económicas que controlan su mano de obra directa y los materiales directos; y, 
mantienen altos márgenes, son las que implementan adecuadamente los sistemas de 
indicadores financieros. Las correlaciones son altas y estadísticamente significativas.  
(Camacho-Sandoval, 2008). 

Tabla 3. Correlaciones no Paramétricas. 

Variables 
Prom_UsoRecur
sosFinancierosK
PI 

Prom_Renta
bilidadVenta
s 

Prom_CicloCo
nversiónEfecti
vo 

Prom_NivelGasto
sOperativosIngres
os 

Prom_Ma
rgen_Brut
o 

Prom_UsoRecursos
FinancierosKPICoef. 
Correlación 

1.000 0.544** 0.579** 0.793** 0.818** 

Sig. (bilateral) - <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

N 39 39 39 39 39 

Prom_RentabilidadV
entasCoef. 
Correlación 

0.544** 1.000 0.914** 0.685** 0.725** 

Sig. (bilateral) <0.001 - <0.001 <0.001 <0.001 

N 39 40 40 40 40 

Prom_CicloConversi
ónEfectivoCoef. 
Correlación 

0.579** 0.914** 1.000 0.674** 0.757** 

Sig. (bilateral) <0.001 <0.001 - <0.001 <0.001 

N 39 40 40 40 40 

Prom_NivelGastosO
perativosIngresosCo
ef. Correlación 

0.793** 0.685** 0.674** 1.000 0.833** 

Sig. (bilateral) <0.001 <0.001 <0.001 - <0.001 
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Variables 
Prom_UsoRecur
sosFinancierosK
PI 

Prom_Renta
bilidadVenta
s 

Prom_CicloCo
nversiónEfecti
vo 

Prom_NivelGasto
sOperativosIngres
os 

Prom_Ma
rgen_Brut
o 

N 39 40 40 40 40 

Prom_MargenBruto
Coef. Correlación 

0.818** 0.725** 0.757** 0.833** 1.000 

Sig. (bilateral) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 - 

N 39 40 40 40 40 

Nota. Adatado de las salidas del SPSS (2025) 

 

DISCUSIÓN  

El tener acceso al crédito es esencial para garantizar la sostenibilidad, el liderazgo y el 
crecimiento de las micro, pequeñas y medianas empresas en el Ecuador. Estas empresas 
afrontan serios inconvenientes por los rigurosos requisitos de evaluación financiera y la carencia 
de herramientas estandarizadas para la medición del desempeño del crédito. Un estudio analiza 
las fuentes de financiamiento, los métodos de evaluación del crédito y los índices financieros 
para la aprobación de las solicitudes de crédito. Los resultados evidencian la urgencia de 
aplicación de una metodología estructurada para la evaluación del crédito, podría funcionar un 
modelo ponderado de KPI que articule los índices de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, 
historia crediticia y flujo de caja operativo. Desde lo anterior se puede evidenciar que el uso 
eficiente de los recursos financieros mediante KPI en el sector comercial está correlacionado con 
indicadores como el margen bruto, el nivel de gastos operativos, el ciclo de conversión del 
efectivo y la rentabilidad sobre las ventas; estos se alinean al objetivo y marco teórico del 
presente estudio.  

La elevada correlación del margen bruto (r = 0.818) refleja una gestión efectiva de los costos 
directos, mientras que el control de gastos operativos (r = 0.793) garantiza un manejo eficiente. 
Según Burgo et al. (2025), una gestión técnica adecuada mejora significativamente los resultados 
financieros. Por su parte, Arévalo resalta el margen bruto como un indicador clave de eficiencia, 
y Díaz y Ramón establecen una relación directa entre el ciclo de efectivo y la liquidez, lo que se 
alinea con los hallazgos del presente estudio. De esta manera, se evidencia que al usar los 
indicadores KPI a los recursos financieros fortalece en la toma de decisiones, optimiza los 
recursos y contribuye a la competitividad con otras empresas. Este aporte sitúa a la investigación 
como un referente local valioso dentro del conocimiento científico vigente. Para cerrar la 
discusión se recupera la identificación y el análisis de KPI en el contexto peruano y se advierte 
que, se consideran elementos como la rotación del inventario, la satisfacción del cliente, los 
costos operativos y la eficiencia en la gestión de los residuos que mejoran la administración del 
servicio entregado por una empresa comercial. 

CONCLUSIONES 

La investigación responde a la pregunta científica ¿Es posible evaluar el uso de los recursos 
financieros mediante KPI en el sector comercial en el cantón Morona-Ecuador?, en concordancia 
con el objetivo general de investigación que es analizar la correlación de factores independientes 
con el uso de los recursos financieros mediante KPI en el sector comercial del cantón Morona-
Ecuador mediante investigación aplicada para el mejoramiento de las estrategias gerenciales. 
En efecto, los factores son: rentabilidad sobre ventas, el ciclo de conversión de efectivo, el nivel 
de gastos operativos sobre los ingresos y el margen bruto. 

La suposición central del estudio evidenció una correlación positiva y estadísticamente 
significativa entre los indicadores financieros (rentabilidad sobre ventas, ciclo de conversión de 
efectivo, nivel de gastos operativos sobre ingresos y margen bruto) y el uso de los recursos 
financieros mediante KPI, lo que valida la utilidad de estos indicadores en la gestión de la 
empresa. 
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El margen bruto presenta una correlación más alta (r = 0.818), lo cual argumenta las señales de 
la teoría de los recursos y capacidades, al demostrar que una adecuada gestión de los costos 
directos contribuye a la eficiencia financiera y a la generación de valor agregado. 

El nivel de gastos operativos sobre ingresos (r = 0.793) demostró una relación fuerte con el uso 
eficiente de los recursos, lo que respalda el enfoque del Balanced Scorecard sobre la necesidad 
de controlar internamente los procesos para mejorar los resultados financieros y estratégicos. 

La rentabilidad sobre ventas (r = 0.544) y el ciclo de conversión de efectivo (r = 0.579), aunque 
con correlaciones moderadas, recalcan la importancia de evaluar la eficiencia operativa desde 
una perspectiva financiera integral, tal como lo sugiere la teoría de la agencia al reducir las 
asimetrías de información entre agentes y principales mediante indicadores clave. 

La investigación aporta evidencia relevante para la literatura científica, al demostrar que el uso 
sistemático de los indicadores KPI fortalece la toma de decisiones, mejora la eficiencia operativa 
y se alinea con marcos teóricos internacionales, consolidando su validez como herramienta 
gerencial en sectores comerciales de economías emergentes como la de Morona, Ecuador. 
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