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RESUMEN

El articulo tiene por objetivo analizar el potencial de un modelo de comercio electrénico descentralizado
para fortalecer al sector artesanal de la provincia de Pichincha, promoviendo un ecosistema comercial
mas transparente, equitativo y que devuelva la soberania econémica a los propios creadores. Si bien la
Web 2.0 permitié la digitalizacion de las transacciones a través de plataformas centralizadas, la Web 3.0
introduce una estructura descentralizada que favorece la transparencia y la autonomia de los productores.
Las tecnologias emergentes permiten a los artesanos asegurar la autenticidad de sus productos y eliminar
intermediarios, lo que mejora sus margenes de ganancia y les da mayor control sobre sus ventas. Aun
cuando la resistencia y la falta de conocimiento sobre estas herramientas, los artesanos muestran interés
en la adopcidn de tecnologias que puedan garantizar la seguridad y la trazabilidad de sus productos.
Descriptores: innovacion; marketing; comercio electrénico. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The article aims to analyse the potential of a decentralised e-commerce model to strengthen the craft
sector in the province of Pichincha, promoting a more transparent and equitable commercial ecosystem
that returns economic sovereignty to the creators themselves. While Web 2.0 enabled the digitisation of
transactions through centralised platforms, Web 3.0 introduces a decentralised structure that promotes
transparency and autonomy for producers. Emerging technologies allow artisans to ensure the authenticity
of their products and eliminate intermediaries, which improves their profit margins and gives them greater
control over their sales. Despite resistance and a lack of knowledge about these tools, artisans are
showing interest in adopting technologies that can guarantee the safety and traceability of their products.
Descriptors: innovation; marketing; e-commerce. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El comercio electrénico a nivel mundial esta experimentando una transformacion fundamental,
evolucionando del modelo centralizado de la Web 2.0 hacia la arquitectura descentralizada de
la Web 3.0. La Web 2.0 democratizé el acceso a los mercados a través de grandes plataformas
intermediarias; no obstante, también credé ecosistemas cerrados que capturan una parte
significativa del valor y controlan los datos de los usuarios. En contraste, la Web 3.0, impulsada
por tecnologias de registro distribuido como el blockchain, propone un internet mas equitativo y
transparente, donde las interacciones y transacciones pueden ocurrir de manera directa y
segura entre pares. Este nuevo paradigma ofrece herramientas para redefinir las cadenas de
valor, permitiendo a los pequefios productores verificar la autenticidad de sus productos y
automatizar acuerdos comerciales, lo que representa una oportunidad sin precedentes para
empoderar a economias locales y creativas que han sido histéricamente marginadas en los
mercados globales (Tapscott & Alex, 2022).

Esta transicion hacia un modelo descentralizado es particularmente relevante para sectores
como el artesanal, donde el valor de un producto no reside unicamente en su materialidad, sino
en su historia, técnica y origen cultural. En el ecosistema de la Web 2.0, esta narrativa a
menudo se pierde o es facilimente falsificada, reduciendo una pieza unica a una simple
mercancia en un catalogo digital masivo. La Web 3.0, a través de herramientas como los
certificados digitales de autenticidad, permite anclar la historia de un objeto a un registro
inmutable. Esto no solo combate la pirateria y la apropiacién cultural, sino que también crea
una conexion directa y verificable entre el artesano y el consumidor, permitiendo que el valor
intangible (la historia, la tradicién y la autoria) sea transferido y preservado junto con el
producto fisico, fortaleciendo asi la economia del creador.

El sector artesanal de la provincia de Pichincha, pilar de la identidad cultural y la economia
local, enfrenta desafios estructurales que limitan su plena integracién en el ecosistema digital.
Si bien muchas unidades productivas artesanales han incursionado en el comercio electronico
a través de redes sociales y mercados en linea, su competitividad se ve mermada por varios
factores. La alta dependencia de intermediarios, las elevadas comisiones por venta y la
competencia con productos masificados dificultan que los artesanos obtengan una retribucion
justa por su trabajo. Adicionalmente, el modelo de negocio de las plataformas centralizadas
actuales diluye con frecuencia el valor narrativo y la autenticidad de las piezas artesanales,
convirtiéndolas en meras mercancias y generando una desconexiéon entre el creador y el
consumidor final. Esta problematica resulta especialmente relevante para las microempresas,
que constituyen la mayor parte del tejido empresarial del sector (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2023).

El principal problema que enfrenta el sector artesanal en el entorno digital es la ausencia de un
modelo de comercio electrénico que proteja y potencie el valor Unico de sus creaciones. La
desconfianza del consumidor respecto de la autenticidad de los productos, sumada a la escasa
autonomia que tienen los artesanos sobre sus canales de venta, genera una barrera
significativa para su desarrollo sostenible. Las plataformas actuales no ofrecen herramientas
eficaces para garantizar la trazabilidad de una pieza desde el taller hasta el cliente, ni para
certificar su origen y autoria de manera verificable. Esta carencia no solo afecta la rentabilidad
econdmica de los artesanos, sino que también pone en riesgo la preservacién de un patrimonio
cultural invaluable, al no poder diferenciarlo de imitaciones o producciones industriales
(Morales, Sanchez, & Benavides, 2022).

Dado que el modelo de comercio electronico centralizado resulta insuficiente para proteger el
valor artesanal, surge la necesidad de explorar alternativas. La falta de herramientas
tecnoldgicas accesibles que permitan verificar la autenticidad, gestionar la trazabilidad y
asegurar una compensacion justa constituye uno de los principales obstaculos para el
desarrollo econémico del sector en la era digital. En relacion con la probleméatica expuesta, esta
investigacion examina como las tecnologias emergentes de la Web 3.0 pueden reconfigurar el
panorama del comercio electrénico para los artesanos. El objetivo general es analizar el
potencial de un modelo de comercio electrénico descentralizado para fortalecer el sector
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artesanal de la provincia de Pichincha, promoviendo un ecosistema comercial mas
transparente, equitativo y que devuelva la soberania econémica a los propios creadores.

Referencial teédrico

El comercio electrénico ha experimentado una evolucion significativa desde su surgimiento,
adaptandose a los avances tecnologicos y modificando las dinamicas del mercado.
Originalmente limitado a transacciones bésicas entre empresas y consumidores, este modelo
de negocio se transformé con la llegada de la Web 2.0, que permitié una interaccién mas activa
a través de plataformas de redes sociales y una experiencia de compra mas personalizada. A
medida que avanzaron las tecnologias digitales, el comercio electrénico se expandio,
facilitando no solo la venta de productos fisicos, sino también de servicios y experiencias, lo
que reflejo un cambio hacia una economia mas orientada a lo digital (Escalante, 2025).

La expansién de internet, junto con el acceso generalizado a dispositivos moéviles, ha sido
determinante para el crecimiento del comercio electrénico, al ofrecer a los consumidores una
forma mas conveniente de adquirir productos y servicios. Las plataformas de e-commerce ya
no son simples escaparates digitales; han evolucionado hacia ecosistemas completos donde
los usuarios pueden interactuar con las marcas, descubrir productos y realizar compras de
manera eficiente y segura. Este modelo ha permitido a muchos pequefios productores superar
las limitaciones geograficas que antes les impedian expandirse a nuevos mercados,
brindandoles la oportunidad de conectarse directamente con consumidores mas alla de su
entorno local (Kang, 2024).

En cuanto a su clasificacion, el comercio electrénico se ha diversificado en varios modelos. El
mas comun, el Business to Consumer, implica que las empresas vendan directamente a los
consumidores; ha sido adoptado por grandes plataformas como Amazon, pero también ha
ganado terreno en mercados mas pequefios, permitiendo que artesanos y productores
independientes ofrezcan sus productos sin depender de intermediarios. El Business to
Business facilita las transacciones entre empresas, y el Consumer to Consumer, presente en
plataformas como eBay o MercadoLibre, permite que los consumidores intercambien productos
entre si. Mas recientemente, el Consumer to Business y el Business to Business to Consumer
han surgido como modelos hibridos, ampliando las posibilidades para que empresas y
consumidores interactien de manera mas directa y flexible en un entorno digital (Escalante,
2025).

La aplicacion del comercio electronico ha transformado el sector artesanal, pues ahora los
artesanos tienen la posibilidad de mostrar y vender sus productos de manera directa a través
de plataformas digitales. La Web 3.0 ha desempefiado un papel determinante en esta
transiciéon, al permitir que las transacciones sean mas seguras y eficientes mediante
tecnologias como el blockchain, los contratos inteligentes y las criptomonedas. Estas
herramientas no solo mejoran la transparencia y la seguridad de las operaciones, sino que
también permiten a los artesanos gestionar mejor sus relaciones comerciales, sin depender de
intermediarios que tradicionalmente han encarecido los costos de venta y distribucién (Wu,
2024).

Bajo este panorama, la Web 3.0 y las tecnologias descentralizadas estan redefiniendo el
comercio electrénico, particularmente en el sector artesanal. Los contratos inteligentes (smart
contracts), que automatizan los procesos de transaccion, permiten a los productores asegurar
acuerdos sin necesidad de intermediarios, lo que reduce los costos y mejora la eficiencia. Al
mismo tiempo, el uso del blockchain garantiza que todas las transacciones sean verificables,
transparentes y seguras, lo que incrementa la confianza tanto en los productores como en los
consumidores. Por consiguiente, las tecnologias descentralizadas facilitan la creacion de
mercados mas justos, permitiendo que los artesanos comercialicen sus productos con mayor
seguridad y sin depender de las plataformas de e-commerce tradicionales (Yang, 2024).

La adopcién de estas tecnologias no esta exenta de desafios; pese a sus beneficios, los
artesanos enfrentan barreras como la falta de conocimiento sobre las herramientas digitales y
la desconfianza ante las nuevas formas de pago, como las criptomonedas. No obstante, a
medida que estas tecnologias se vuelven mas accesibles y comprensibles, su adopcién sera
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cada vez mas extendida. Las criptomonedas, por ejemplo, permiten realizar pagos mas rapidos
y economicos, especialmente en transacciones internacionales, lo que resulta clave para los
artesanos que desean expandir sus mercados mas alla de las fronteras locales (Kang, 2024).

La Web 3.0 es la tercera generacion de la web, caracterizada por su estructura
descentralizada, lo que implica que los usuarios tienen control total sobre sus datos. A
diferencia de la Web 2.0, basada en plataformas centralizadas que gestionan la informacioén de
los usuarios, la Web 3.0 utiliza tecnologias como el blockchain, los contratos inteligentes y las
criptomonedas para proporcionar una experiencia mas segura y privada en la red. A través de
estas tecnologias, las transacciones se realizan de manera directa entre las partes, sin
necesidad de intermediarios, lo que reduce costos y mejora la eficiencia en el comercio
electrénico (Cassol, 2024).

El principal propdsito de la Web 3.0 es garantizar una mayor seguridad y privacidad para los
usuarios mediante la eliminaciéon de las plataformas que tradicionalmente han controlado la
informacion en linea. El blockchain, tecnologia subyacente de la Web 3.0, permite registrar
todas las transacciones en un libro mayor descentralizado, lo que asegura que los datos sean
inmutables y transparentes. Esta estructura ha transformado significativamente el comercio
electrénico, pues permite a los consumidores realizar compras de manera mas confiable, sin
depender de intermediarios centralizados, lo que también incrementa la confianza en las
transacciones efectuadas (Correa, 2025).

Las tecnologias descentralizadas en la Web 3.0 se clasifican principalmente en tres tipos:
blockchain, contratos inteligentes y criptomonedas. Cada uno cumple una funcién especifica
dentro del ecosistema del comercio electrénico. El blockchain es una tecnologia de registro
distribuido que garantiza que todas las transacciones sean verificables e inmodificables; esto
resulta esencial para certificar la autenticidad de los productos y servicios que se venden en
plataformas digitales, como ocurre con los articulos artesanales que se comercializan en linea.
Los contratos inteligentes, por su parte, automatizan el proceso de validacion de las
transacciones, asegurando que los acuerdos se ejecuten conforme a las condiciones
previamente definidas, sin intervencion externa, lo que minimiza el riesgo de fraude. Las
criptomonedas, en tanto, permiten realizar pagos digitales rapidos y seguros sin depender de la
banca tradicional, lo que resulta especialmente beneficioso para los pequefios empresarios y
artesanos que buscan acceder a mercados internacionales sin las barreras asociadas a la
conversion de divisas ni a las elevadas comisiones bancarias (Garcés, 2022).

La aplicacion de estas tecnologias en el comercio electronico ha propiciado la creacion de
plataformas méas seguras y accesibles, particularmente para los pequefios productores que
antes dependian de canales de distribucion tradicionales. Al operar con plataformas basadas
en blockchain, los artesanos pueden garantizar la autenticidad de sus productos y realizar
ventas directas sin someterse a las tarifas elevadas ni a las restricciones de las plataformas
convencionales de e-commerce; ademas, el uso de criptomonedas facilita la expansion de los
mercados al eliminar las barreras de los pagos internacionales, permitiéndoles acceder a un
publico global. Los contratos inteligentes, por su parte, no solo agilizan las transacciones, sino
que también garantizan que los pagos se liberen Unicamente cuando se cumplan ciertas
condiciones, lo que reduce la posibilidad de disputas y fortalece la confianza entre
compradores y vendedores (Martinovi¢, 2024).

Aunque la Web 3.0 presenta considerables ventajas para el comercio electrénico,
especialmente para los artesanos que buscan ampliar su alcance, también enfrenta varios
retos. La falta de comprensiéon sobre el funcionamiento de estas tecnologias, asi como la
infraestructura insuficiente para su implementacion, constituyen obstaculos significativos; no
obstante, a medida que las herramientas descentralizadas se vuelvan mas accesibles y faciles
de usar, se espera que un mayor numero de pequefos productores las adopte para mejorar la
seguridad de sus transacciones y expandir sus negocios a escala global (Martinovi¢, 2021).
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METODO

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, orientado a
analizar la evolucion del comercio electronico en el contexto de la Web 3.0 y la adopcién de
tecnologias descentralizadas en el sector artesanal. Este enfoque permitié obtener informacion
objetiva y medible sobre los procesos de digitalizacién, las percepciones de los artesanos
respecto de la Web 3.0 y su grado de integracién a las plataformas de comercio electrénico
contemporaneas. La seleccion de los sujetos de estudio se efectué mediante un muestreo por
conveniencia, dado que se consideré unicamente a los artesanos que aceptaron participar
voluntariamente y que cumplen con el criterio de utilizar o haber utilizado herramientas digitales
para la comercializacién de sus productos.

El estudio se fundamenté en la aplicaciéon de 95 encuestas estructuradas con preguntas
cerradas, dirigidas a artesanos pertenecientes al sector productivo artesanal de la provincia de
Pichincha. Las preguntas se organizaron en tres dimensiones analiticas: la primera, evolucién
del comercio electronico, orientada a identificar el nivel de integracién de los artesanos a los
canales digitales y los cambios percibidos en los modelos de negocio; la segunda, uso de
herramientas de la Web 3.0, centrada en la adopcidén de tecnologias digitales emergentes, la
digitalizacion de procesos productivos y la interaccion con clientes mediante entornos virtuales;
la tercera, percepcion sobre la descentralizacion tecnoldgica, enfocada en la comprension y
valoracion de los artesanos respecto del impacto de las tecnologias emergentes en la
autonomia comercial, la transparencia y la seguridad de las transacciones.

El objetivo principal de la investigacion fue comprender como las estrategias de comercio
electrénico y la adopcion de tecnologias descentralizadas han influido en la transformacion de
los modelos de negocio de los artesanos; para ello, se buscé identificar la relaciéon entre la
digitalizacion de los procesos comerciales, la autonomia del vendedor y la experiencia del
consumidor. A través del analisis de las respuestas obtenidas, se evalu6 de qué manera las
herramientas emergentes de la Web 3.0 contribuyen a mejorar la transparencia y la seguridad
en las transacciones, asi como a optimizar la eficiencia operativa.

Los resultados obtenidos ofrecieron una perspectiva representativa del contexto del sector
artesanal en Pichincha, al evidenciar el impacto de la digitalizacién en la adaptacion de los
artesanos a los nuevos modelos de comercio electronico. De esta forma, la investigacién
proporcioné informacion valiosa para comprender como los artesanos aprovechan las
tecnologias descentralizadas para mejorar la competitividad, la eficiencia y la confianza de los
consumidores en sus productos.

RESULTADOS

La Figura 1 analiza el nivel de familiaridad de los artesanos con los conceptos de Web 3.0 y
tecnologias descentralizadas en el comercio electrénico, y evidencia una distribucién diversa de
respuestas. Este andlisis proporciona una vision inicial sobre el conocimiento y la preparacion
del sector artesanal para adoptar tecnologias emergentes; a través de él, se busca determinar
en qué medida los artesanos conocen los conceptos clave que impulsan la transformacion
digital en sus modelos de negocio, aspecto fundamental para identificar las barreras y las
oportunidades de capacitacién que podrian facilitar su integracién al comercio electrénico
descentralizado.
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de web 3.0 comercio electrénico 5i, completamente Sialgo  Poco Mo mucho
Figura 1

Nivel de Conocimiento sobre Web 3.0 y Tecnologias Descentralizadas en el E-commerce.
Nota: Dashboard de resultados sobre las variables de investigacion

El analisis del conocimiento sobre los conceptos de Web 3.0 y tecnologias descentralizadas en
el contexto del comercio electronico revela que el 34,7 % de los encuestados esta
completamente familiarizado con estos conceptos. Este resultado indica que una parte
considerable de los artesanos posee un conocimiento sélido de las tecnologias emergentes
que estan transformando el comercio electronico, lo que podria facilitar su adopcion e
implementacién en sus negocios. Por otro lado, el 52,6 % de los encuestados expresé tener
cierta familiaridad con la materia, lo que sugiere que la mayoria de los artesanos cuenta con un
conocimiento parcial, aunque todavia incompleto, sobre la Web 3.0 y sus aplicaciones en el
comercio electrénico; esta situacién pone de relieve la necesidad de formacion y capacitacion
adicionales para ampliar la comprensién de las herramientas descentralizadas y sus
posibilidades de mejora en los modelos de negocio. En cuanto a los encuestados que indicaron
tener poco conocimiento (9,5 %) o ningun conocimiento (3,2 %), si bien representan una
fraccion menor, este grupo sefiala un area de oportunidad relevante para las iniciativas de
formacioén y sensibilizacion orientadas a superar las barreras de conocimiento existentes. En
conjunto, los datos muestran un panorama mixto, aunque mayoritariamente positivo, con un
alto interés por aprender mas sobre las tecnologias descentralizadas, lo cual puede acelerar su
adopcion en el sector artesanal.

A continuacion, se presentan los resultados de la Tabla 1, en la que se analizan las
percepciones sobre la adopcion de tecnologias descentralizadas y las condiciones de
seguridad y privacidad en el comercio electrénico del sector artesanal de Pichincha. El analisis
destaca como los artesanos valoran la incorporacion de plataformas basadas en la Web 3.0,
especialmente en lo que respecta a la seguridad y la transparencia que estas ofrecen, factores
que influyen de manera significativa en su disposicién a adoptar tecnologias descentralizadas
en sus operaciones comerciales.
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Tabla 1. Tecnologias descentralizadas y seguridad en el e-commerce

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion p

A Siyg 95  0.495 1.000
definitivamente

Tecnologias descentralizadas

B) Si, algo 32 95 0.337 0.002
C) Neutral 15 95 0.158 <.001
D) No mucho 1 95 0.011 <.001
- . . A) Si,

Condiciones de seguridad y privacidad definitivamente 95 0.558 0.305
B) Si, talvez 36 95 0.379 0.023
C) No estoy g 95 0053  <.001
seguro
D)
Probablemente 1 95 0.011 <.001
no

Nota. Datos del sector artesanal de Pichincha sobre percepciones de transparencia y seguridad en el e-
commerce.

El analisis del sector artesanal de la provincia de Pichincha muestra una actitud favorable hacia
la incorporacion de tecnologias descentralizadas en el comercio electréonico, interpretadas
como una oportunidad para mejorar la transparencia, la equidad y la confianza en las
transacciones digitales. Los artesanos manifiestan una apertura considerable hacia el uso de
plataformas basadas en la Web 3.0, especialmente cuando estas ofrecen mayores garantias de
seguridad y privacidad en la gestion de datos. Aunque algunos actores del sector mantienen
una postura cautelosa frente a la adopcion de nuevas tecnologias, la tendencia general refleja
interés en innovaciones que fortalezcan la autonomia comercial y reduzcan la dependencia de
intermediarios. Para el ambito artesanal, estas percepciones sugieren un escenario propicio
para la transformacion digital, en el que la integracion de herramientas descentralizadas podria
potenciar la competitividad, ampliar los canales de venta y posicionar los productos locales en
mercados digitales de mayor alcance.

Mas adelante se presentan los resultados de la Tabla 2, en la que se analiza la relacién entre la
personalizacion de la compra en linea y la interaccion con los consumidores en plataformas de
e-commerce basadas en la Web 3.0 en el sector artesanal de Pichincha. Dichos resultados
destacan como los artesanos perciben la capacidad de estas tecnologias para adaptar las
experiencias de compra a las necesidades individuales de los consumidores, mejorando la
interaccién directa y la transparencia en las transacciones comerciales.

Tabla 2. Personalizacion e interaccion en el e-commerce

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion p
Personahzamon compra A_) o Si, 49 95 0516 0.838
online significativamente
B) Si, algo 38 95 0.400 0.064
C) Neutral 7 95 0.074 <.001
D) No mucho 1 95 0.011 <.001
Interaccion —con 108 5 o Gefinitivamente 44 95  0.463 0.538
consumidores
B) Si, algo 39 95 0.411 0.100
C) No estoy seguro 11 95 0.116 <.001
D) Probablemente no 1 95 0.011 <.001

Nota. Datos del sector artesanal de Pichincha sobre la personalizacion e interaccion
generadas por la web 3.0 en el comercio electrénico.
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El analisis indica que el sector artesanal de la provincia de Pichincha reconoce el valor de la
Web 3.0 para mejorar la personalizacién de las experiencias de compra en linea, al percibir que
las plataformas pueden adaptarse de manera mas precisa a las preferencias y necesidades de
los consumidores. Se aprecia una percepcion favorable respecto de la descentralizacion de los
procesos de compra, entendida como un mecanismo que fortalece la interaccion entre las
marcas Y los clientes, y promueve relaciones mas directas, transparentes y confiables. Aunque
existe un segmento reducido con posturas neutrales o indecisas, la tendencia general refleja
apertura hacia la adopcién de tecnologias avanzadas en e-commerce, lo que sugiere que la
implementacién de herramientas basadas en la Web 3.0 puede constituir un factor estratégico
para optimizar la experiencia del consumidor, incrementar la competitividad del sector artesanal
y fortalecer la presencia de sus productos en entornos digitales.

Posteriormente, la Figura 2 muestra la percepcion de los artesanos respecto del impacto de la
adopcién de tecnologias descentralizadas en el comercio electrénico. Los datos reflejan cémo
los artesanos valoran el futuro de las plataformas de e-commerce basadas en la Web 3.0, y
destacan su disposicion a integrar estas tecnologias en sus modelos de negocio, asi como la
confianza en que incrementaran su popularidad entre los consumidores en los préximos afnos.

Popularidad e impacto positivo de las plataformas de e-commerce web 3.0

$i, definitivamente m S/, algo m No estoy seguro m Probablemente no
No, en absoluto

Probablemente no

No estoy segura
o g

Si, algo

Si, Si, algo No estoy
e

definitivamente SEeguro

Popularidad v Impacto web
3.0

Impacto positivo web 3.0

Probablemente
5i, definitivamente ; ﬂom "

Probablemente no
No estoy segura

Si, algo

m Popularidad de plataformas

Si, definitivamente

Figura 2
Impacto positivo y aumento de popularidad de las plataformas de e-commerce
Nota: Analisis del Impacto positivo y aumento de popularidad

Al indagar si la adopcién de la Web 3.0 tendria un impacto positivo en el crecimiento del
comercio electrénico, el 54,7 % de los encuestados consideré que generaria definitivamente un
impacto positivo. Este dato refleja una aceptacion sdélida y un alto grado de confianza en las
tecnologias descentralizadas como herramientas clave para el desarrollo de los negocios en
linea. A ello se suma un 40 % adicional que estima que las tecnologias emergentes podrian
tener un impacto moderado, lo que evidencia una percepcion favorable, aunque con cierto
grado de cautela, posiblemente atribuible al conocimiento parcial sobre las aplicaciones
especificas de la Web 3.0. Solo el 5,3 % expresé incertidumbre, lo que representa un segmento
reducido del sector que todavia no esta completamente convencido de los beneficios de estas
innovaciones.

En relacién con las plataformas de e-commerce basadas en tecnologias descentralizadas, el
46,3 % de los artesanos considera que dichas plataformas aumentaran definitivamente su
popularidad entre los consumidores en los proximos afios. Este dato subraya una vision
positiva y una confianza considerable en la capacidad de las plataformas descentralizadas para
captar la atencién de los consumidores y transformar las transacciones digitales. Un 40 %
adicional opina que probablemente incrementaran su popularidad, o que indica un interés
generalizado en la Web 3.0 y sus aplicaciones, aunque con un nivel de certeza mas moderado.
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Solo el 12,6 % manifestdé dudas sobre la adopcién futura de estas plataformas, lo que sugiere
una oportunidad para mejorar la formacién y la comprension sobre las ventajas de la
descentralizacion. Apenas el 1,05 % de los encuestados se mostré6 completamente escéptico,
cifra reducida que refleja una tendencia general favorable hacia la adopcién de tecnologias
emergentes.

Este analisis sugiere que el sector artesanal de la provincia de Pichincha atraviesa una
transicion hacia la digitalizacion con un alto grado de apertura ante las nuevas tecnologias. El
resultado refuerza la idea de que, si bien persisten dudas o un conocimiento incompleto en
algunos casos, la mayoria de los artesanos muestra disposicion favorable para integrar la Web
3.0 en sus modelos de negocio. El potencial de crecimiento en plataformas descentralizadas
como el blockchain y las criptomonedas se percibe como una oportunidad estratégica para
mejorar la seguridad, la transparencia y la autonomia en las transacciones, lo cual podria
ampliar los canales de venta y fortalecer la competitividad del sector en mercados de mayor
alcance.

DISCUSION

Los resultados de este estudio muestran una valoracién favorable sobre las tecnologias
descentralizadas, particularmente la Web 3.0, en el contexto del sector artesanal. La
integracion de plataformas descentralizadas en el comercio electrénico es percibida por los
artesanos como una oportunidad para mejorar la transparencia, la seguridad y la autonomia en
sus transacciones comerciales; esta percepcion coincide con los planteamientos de Hernandez
(2023), quien subraya que las tecnologias de blockchain son fundamentales para crear
entornos de negocio digitales mas seguros y transparentes.

La perspectiva positiva hacia la adopcion de la Web 3.0 se ve respaldada, ademas, por la
creciente demanda de tecnologias que garanticen la confianza en las transacciones en linea.
Rick (2025) sefiala que la confianza del consumidor es un factor determinante para el
crecimiento del comercio electronico, y que las plataformas descentralizadas han demostrado
reducir la necesidad de intermediarios, al ofrecer mayor control a los artesanos e incrementar la
confianza de los consumidores en las transacciones digitales. Ello refleja una tendencia mas
amplia segun la cual las tecnologias descentralizadas son adoptadas no solo por sus ventajas
en materia de seguridad, sino también por su capacidad para facilitar operaciones comerciales
mas directas y auténomas.

La personalizacién y la interaccion directa con los consumidores que habilita la Web 3.0 se
consideran factores clave para mejorar la experiencia de compra en el comercio electrénico del
sector artesanal. Como sefala Fernandez (2024), los pequefios negocios que implementan
plataformas descentralizadas registran una mejora notable en la interaccion y la satisfaccion del
cliente. Estas tecnologias permiten experiencias de compra mas adaptadas a las necesidades
individuales, lo que facilita a los artesanos atender mejor a sus consumidores y mantener con
ellos una relacion directa y sostenida. Pese a estos resultados favorables, persisten desafios,
especialmente en lo que respecta a la adopcion de tecnologias descentralizadas por parte de
los artesanos, quienes contindan enfrentando barreras vinculadas al conocimiento tecnolégico
y a la infraestructura digital. Atender estas brechas mediante formaciéon especifica y
herramientas digitales accesibles sera indispensable para que el sector aproveche cabalmente
el potencial de las tecnologias de la Web 3.0. La evidencia presentada indica que, con el apoyo
adecuado, la adopcion de tecnologias descentralizadas puede fortalecer de manera
considerable la ventaja competitiva de los artesanos en mercados de mayor alcance.

CONCLUSIONES

El futuro del comercio electrénico en el sector artesanal de Pichincha estara determinado por la
integracion de la Web 3.0 y las tecnologias descentralizadas. Estas innovaciones permitiran
que los artesanos gestionen sus transacciones con mayor autonomia, seguridad y
transparencia, lo que fortalecera la confianza de los consumidores y mejorara su competitividad
en los mercados digitales. La descentralizacion de las plataformas impulsara un entorno
comercial mas equitativo, en el que los productores podran interactuar directamente con sus
clientes, prescindir de intermediarios y optimizar los procesos de venta.
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La adopcion de la Web 3.0 ofrecera nuevas oportunidades para la personalizacion de la
experiencia de compra, al adaptar los productos y servicios a las necesidades y preferencias de
cada consumidor; ello permitira a los artesanos crear vinculos mas estrechos con su publico y
posicionar sus productos en mercados de mayor alcance. No obstante, el crecimiento del
comercio electrénico artesanal enfrenta desafios vinculados a la insuficiencia de infraestructura
digital, la limitada capacitacion tecnolégica y la resistencia al cambio, por lo que superar estas
limitaciones sera indispensable para lograr una integraciéon efectiva de las tecnologias
emergentes.

El éxito del sector artesanal en el entorno digital dependera de la capacidad de sus actores
para adaptarse a la transformaciéon tecnolégica. La implementacién de estrategias de
capacitacion, el fortalecimiento de la infraestructura y el uso responsable de las herramientas
descentralizadas seran factores determinantes para alcanzar una digitalizacion sostenible. De
lograrse, el comercio electrénico artesanal podra consolidarse como un modelo innovador,
competitivo y transparente, que preserve la identidad cultural de los artesanos y promueva su
desarrollo econémico en un mercado global cada vez mas interconectado.
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