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RESUMEN

La investigacion se planted como objetivo de investigacion analizar la aplicacién de un modelo de gestion
administrativa mediante KPIs para mejorar la productividad en empresas artesanales (PYMES) en la
provincia de Imbabura. Ecuador. Bajo un enfoque cuantitativo, se aplicd un cuestionario estructurado de
11 items a 30 participantes, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0,833, lo que garantizo la fiabilidad del
instrumento. Los resultados estadisticos confirmaron una relacion significativa entre KPIs y productividad
(r =0,706; p = 0,000), mientras que la prueba chi-cuadrado (x = 85,678; p = 0,000) validé la hipotesis de
investigacion. La priorizacion estratégica mediante Pareto identificd cinco dimensiones criticas de
intervencion, proyectando una mejora del 20% en el desempefio organizacional general. Se concluye que
la implementacién de KPIs transforma la gestién empirica en una practica estructurada, eficiente y
competitivamente sostenible para el sector artesanal ecuatoriano.

Descriptores: pequefia empresa; tecnologia tradicional; desarrollo endoégeno. (Fuente: Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

This study aimed to analyse the application of an administrative management model using Key
Performance Indicators (KPIs) to improve productivity in artisan small and medium-sized enterprises
(SMEs) in the province of Imbabura, Ecuador. Adopting a quantitative approach, an 11-item structured
questionnaire was administered to 30 participants, yielding a Cronbach’s alpha of 0.833, which confirmed
the reliability of the instrument. Statistical results demonstrated a significant relationship between KPIs and
productivity (r = 0.706; p = 0.000), while the chi-square test (x* = 85.678; p = 0.000) validated the research
hypothesis. Strategic prioritisation through Pareto analysis identified five critical dimensions for
intervention, projecting a 20% improvement in overall organisational performance. It is concluded that the
implementation of KPIs transforms empirical management into a structured, efficient, and competitively
sustainable practice for Ecuador’s artisan sector.

Descriptors: small enterprise; traditional technology; endogenous development. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

Cuando uno observa la economia mundial en su conjunto, es dificil afirmar que incluso las
pequefas unidades empresariales ocupan una porcion marginal de la estructura productiva; sin
embargo, las microempresas y las organizaciones artesanales, lejos de ser expresiones
residuales de la actividad econdmica, son de hecho, bases operativas para la creacién de
empleo, la sostenibilidad del ingreso familiar, el dinamismo de la economia territorial,
particularmente cuando representan mas del noventa por ciento del universo econémico; esta
es la naturaleza del peso econdémico-social que no puede ser capturado solo por los enfoques
cuantitativos habituales (Nurcahyo, 2025).

En complemento al planteamiento anterior; tal importancia estructural se ve complicada por
restricciones administrativas crénicas que dificultan su operatividad diaria, de ese modo,
Barragan y Becker (2024) advierten que gran parte de estas empresas operan con margenes
pequefos, cuando funcionan internamente con protocolos claros limitados y cuando los
métodos para controlar la practica estan fragmentados, donde sus mecanismos de monitoreo
estan débilmente institucionalizados. Esta situacion particular tiene una profundidad especial en
un sector como el de los negocios artesanales unidades de produccién con preocupaciones de
intercambio econdmico, pero que son organizaciones de preservacion de la “practica material”
asociada con la cultura en los territorios. No obstante, incluso si es una carga simbdlica,
dificilmente alivia las debilidades de gestion; mas bien, tiende a estar acompafada de métodos
desarticulados, una escasez de trazabilidad operativa y decisiones tomadas sin soporte
informativo verificable (Zaitsev, 2023), y en este sentido sirve como un patrén crénico en las
estructuras productivas a pequena escala de disfuncion organizativa.

Desde el punto de vista de la gestidn institucional, hay mas que razones metodolégicas para
que no existan instrumentos formales de medicidon del desempefio, en este contexto, Kaplan y
Norton (1996) ya han sostenido que la falta de indicadores que puedan medir el desempeno
bajo ciertos estandares tiene una consecuencia negativa en cuanto al potencial de desarrollo
organizacional y la capacidad competitiva de las unidades econdémicas mas pequefias. Bajo
esta racionalizacién, la medicion deja de ser un complemento para convertirse en una parte
estratégica, comparable, aunque con divergencias normativas, al principio de control y
evaluaciéon de la accion administrativa en el derecho publico ecuatoriano cuando la gestién
necesita verificabilidad, eficiencia y asignacién racional de recursos. Como resultado, una parte
sustancial de la literatura reciente adapté su enfoque para adoptar modelos de gestion que
estan respaldados por KPl una forma de control (herramientas), que estan destinados a
convertir la experiencia operativa en informacion que las personas puedan evaluar
constantemente y de manera sistematica.

En contraste a lo anterior; una organizacién que monitorea con precision lo que realiza, bajo
qué condiciones de tiempo y a qué precio de recursos podra identificar areas de ineficiencia y
notar interrupciones improductivas y desviaciones operativas; por lo tanto, Croitoru et al. (2025)
afirman que el monitoreo formal del desempefio puede mejorar la capacidad de gestion para
responder internamente y puede mejorar la toma de decisiones basada en evidencia medible.
Cosa y Torelli (2024), por ejemplo, también afirman que el valor de los sistemas de medicién no
estd en términos de lograr resultados, sino como mecanismos disefiados para obligar a la
organizacion a manifestar sus objetivos amplios como acciones operativas especificas. Esto es
especialmente cierto para las pequefias/medianas empresas artesanales donde la informalidad
administrativa frecuentemente prevalece sobre la planificacion formal, en este trabajo,
Kushariyadi et al. (2024) y Wang, Mansor y Leong (2024) sefalan que este enfoque es
beneficioso para la optimizacion de recursos, la prevencion del consumo indebido, los
estandares de calidad y la adaptabilidad a los cambios en entornos competitivos.

Basado en el objetivo empirico de esta investigacion, la unidad de negocio elegida esta
involucrada en procesos de fabricacion que se centran principalmente en productos decorativos
y utilitarios en énix y marmol, mediante métodos convencionales de conversion de materiales
que emplean generalmente equipos manuales. Si bien su continuidad de proceso indica una
buena trayectoria del lado de la oferta para la produccion, su estructura administrativa exhibe
un conjunto consistente de limitaciones como se menciona en la literatura; no hay control
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sistematico sobre los procesos de produccién, los materiales primas se utilizan de manera
deficiente, los tiempos son improductivos sin registro técnico, la verificacion de la informacion
de operaciones es problematica y hay mecanismos inadecuados de evaluacién organizativa
operativa.

Tales condiciones impactan en los resultados inmediatos, también impactan en la sostenibilidad
competitiva de la empresa, lo que refleja directamente la existencia del mercado de operacion.
El estudio en este marco expresa dos variables teéricas asociadas a través de un constructo un
modelo de asociacidon conceptual entre los cuales estan articuladas. En cuanto a la variable
independiente esta relacionada con el modelo de gestién administrativa, es decir, el conjunto
de variables medibles de gestion en el orden de productividad, eficiencia y control de calidad
que actuan como indicadores estandarizados para la planificacion, supervision y evaluacion del
desempefio de una organizacion, su funcién y propésito. Por el contrario, la variable
dependiente esta asociada con la gestion del proceso de produccién y la competitividad
empresarial, que son medidas del poder institucional, que capturan qué tan bien una
organizacion es capaz de desarrollar sus recursos para un uso efectivo, para asegurar la
calidad y para asegurar su permanencia funcional en el entorno econémico, y por lo tanto su
capacidad empresarial (en el entorno empresarial).

Por tanto; la investigacion se plante6 como objetivo de investigacion analizar la aplicacion de
un modelo de gestidon administrativa mediante KPIs para mejorar la productividad en empresas
artesanales (PYMES) en la provincia de Imbabura. Ecuador.

METODO

El trabajo investigativo se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y alcance aplicativo, orientado
a analizar la relacion entre la gestion administrativa basada en KPls, la productividad y la
competitividad en una empresa artesanal. En tal sentido; se utilizé un cuestionario estructurado
de 11 items con escala Likert de cinco niveles, aplicado a una muestra de 30 participantes
entre microempresarios y trabajadores del sector. Las variables analizadas fueron: KPls
(reduccion de desperdicios, calidad, productividad, tiempos de entrega y satisfaccién del
cliente), productividad (planificacién, control de recursos y eficiencia operativa) y competitividad
(posicionamiento, calidad y desempefio productivo). La recoleccion de datos se realizd
mediante Google Forms, garantizando la confidencialidad de la informacion. Para el analisis,
los datos fueron procesados en Excel y SPSS, empleando estadistica descriptiva e inferencial,
incluyendo correlacién de Pearson y chi-cuadrado, con el fin de contrastar la hipétesis de
investigacion.

Tabla 1. Alfa de Cronbach.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,833 11

Fuente: Elaboracioén propia.

El analisis de fiabilidad del instrumento se realizé6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0,833 para un total de 11 items, lo cual indica un alto nivel de
consistencia interna entre las variables evaluadas. Segun los criterios metodolégicos
propuestos por Nunnally y Bernstein (1994), valores superiores a 0,80 reflejan una fiabilidad
adecuada en investigaciones aplicadas, evidenciando que los items del cuestionario mantienen
una adecuada correlacion y miden de forma coherente el constructo de gestion administrativa
basada en indicadores clave de desempeiio (KPIs). Este resultado confirma que el instrumento
presenta estabilidad, precision y coherencia en la medicidon, particularmente en dimensiones
relacionadas con la eficiencia del proceso productivo, el control operativo y el uso eficiente de
los recursos. En consecuencia, el coeficiente obtenido valida la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos, garantizando la consistencia de la informacion utilizada para el analisis
estadistico y el contraste de la hipotesis de investigacion, orientada a evaluar el impacto del
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modelo de gestion administrativa en la mejora de la productividad y competitividad de las
PYMES artesanales.

RESULTADOS

Se articulan los resultados de la investigacion:
Tabla 2. Prueba de Chicuadrado para comprobacion de hipotesis.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion

asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 85, 678a 30 ,000

Razoén de verosimilitud 59,769 30 ,001

Asociacion lineal por lineal 14,448 1 ,000
N de casos validos 30

a. 42 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

El contraste de la hipdtesis se realizé mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson,
obteniéndose un valor de x? = 85,678 con 30 grados de libertad y un nivel de significacion p =
0,000, inferior al umbral de 0,05. Este resultado evidencia la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre la implementacion del modelo de gestién basado en KPIs y
la optimizacion de los procesos productivos, la eficiencia en el uso de recursos y la
competitividad en las empresas artesanales, o que permite aceptar la hipoétesis planteada. De
forma complementaria, la razén de verosimilitud (59,769; p = 0,001) y la asociacion lineal por
lineal (14,448; p = 0,000) refuerzan la presencia de una asociacioén significativa y una tendencia
positiva entre las variables analizadas, los hallazgos respaldan empiricamente que la adopcidn
de KPIs contribuye a mejorar el desempefio productivo y competitivo en las PYMES
artesanales.

Tabla 3. Correlacién de variables.

Correlaciones

KPI PRODUCTIVIDAD COMPETITIVIDAD

KPI Correlacion de Pearson 1 ,706” ,244
Sig. (bilateral) ,000 194
N 30 30
PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson 1 ,519"
Sig. (bilateral) ,003
N 30
COMPETITIVIDAD  Correlacion de Pearson 1

Sig. (bilateral)

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlacion de Pearson mostré interacciones variadas entre las variables en este
estudio; en primer lugar, existe una correlacién positiva alta y estadisticamente significativa
entre los KPlIs y la productividad (r = 0.706; p = 0.000), por lo que se observa que cuanto mas
se implementan los KPIs, mas eficiente es la eficiencia del proceso. De manera similar, la
correlacion entre la productividad y la competitividad es significativa y relativamente moderada
(r = 0.519; p = 0.003), por lo que una buena productividad esta positivamente relacionada con
el fortalecimiento competitivo de las empresas artesanales. Por el contrario, la correlacion entre
los KPIs y la competitividad (r = 0.244; p = 0.194) es positiva pero no significativa, lo que
sugiere un posible efecto indirecto mediado predominantemente por mejoras en la
productividad. Estos resultados, en conjunto, solo apoyan parcialmente la hipotesis que
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confirma que los KPIs son un impulsor importante de la productividad, lo que
consecuentemente juega un papel en la competitividad empresarial.

Tabla 4. Cruce de dimensiones y objetivos estratégicos.

Cruce estratégico de dimensiones

Dimensién Variable Dimensién Variable Objetivos Estratégicos
Independiente Dependiente
Reduccién de desperdicios Control de recursos Implementar indicadores de control del uso de
materiales (6nix y marmol) materia prima para reducir pérdidas de onix y

marmol, optimizando el aprovechamiento de
materiales en el proceso productivo.

Reduccién de desperdicios Eficiencia operativa Aplicar KPIs de control de desperdicio y tiempo de
produccion para optimizar recursos y mejorar el
rendimiento del proceso productivo.

Mejora de la calidad Calidad del producto Establecer indicadores de control de calidad que
permitan  disminuir  productos defectuosos vy
garantizar estandares de calidad en los productos

artesanales.
Mejora de la calidad Posicionamiento en el Fortalecer la calidad del producto mediante control y
mercado evaluacion continua para mejorar la imagen y
aceptacion de la empresa en el mercado artesanal.
Incremento de la Productividad empresarial Implementar KPIs de productividad laboral que
productividad permitan optimizar el rendimiento del personal y
aumentar el volumen de produccion.
Incremento de la Planificacion de la Disefiar cronogramas de produccién basados en
productividad produccion indicadores que permitan mejorar la programacion y
cumplimiento de pedidos.
Reducciéon de tiempos de Planificacion de la  Aplicar indicadores de cumplimiento de cronograma
entrega produccién para mejorar la organizacién del proceso productivo y

garantizar entregas oportunas.
Reduccion de tiempos de Posicionamiento en el Mejorar los tiempos de respuesta al cliente para

entrega mercado fortalecer la competitividad y la confiabilidad de la
empresa en el mercado.
Satisfaccion al cliente Posicionamiento en el Implementar indicadores de satisfaccion del cliente
mercado para fortalecer la relacién con el mercado y captar
nuevos clientes.
Satisfaccion al cliente Calidad del producto Evaluar la percepcioén del cliente sobre los productos

para mejorar continuamente el disefio, acabado y
funcionalidad de los productos artesanales.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis destaca un efecto sistémico y directo de la adopcién de KPIs tanto en la
productividad como en la competitividad, lo que confirma la idoneidad del modelo presentad, en
este orden, la reduccién de desperdicios es, por tanto, también un eje clave ya que se conecta
con el control eficiente de materias primas, como el 6énix y el marmol, y la optimizacién
operativa, que abordan el problema significativo que hemos identificado. En correspondencia,
la inclusion de indicadores de consumo, desperdicio y tiempo de produccion también promueve
el monitoreo y la toma de decisiones basadas en datos para ayudar a minimizar el retrabajo y
las pérdidas. Asimismo, la calidad juega un papel estratégico (no solo en las actividades de
produccién sino también en la posicion en el mercado): medir la calidad en términos de KPIs
ayuda a estandarizar procesos, reducir defectos y elevar la imagen de la empresa. También es
evidente que la productividad, el cumplimiento de los tiempos de entrega y la satisfaccion del
cliente contribuyen a consolidar el impacto del modelo al optimizar el rendimiento del talento
humano y alinear la produccién con las demandas del mercado; ante lo cual, podria indicarse
que estos conocimientos validan la aplicacion de un modelo de gestion basado en KPIs para
lograr una eficiencia operativa positiva en general y mejorar la ventaja competitiva, y son
suficientes para sostener el incremento anticipado del 20% para 2026.
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Estrategias y Objetivos priorizados mediante la técnica de Pareto (80/20)

Dimensiones

Estrategia

Objetivo Estratégico

Indicador de Gestion

Reduccion de
desperdicios

Indicadores  de
Control de
Materia Prima

Reducir en un 20% el desperdicio
de materia Prima en el proceso
productivo, durante el afio 2026

Desperdicio (%) = (Material
desperdiciado/ Material
Total utilizado) * 100

Mejora de la Control de Disminuir en un 15% el indice de Productos defectuosos (%)
calidad Calidad en productos defectuosos en la = (Unidades defectuosas/
Produccién produccién artesanal durante el Total de unidades
Artesanal afno 2026 producidas) * 100
Incremento de KPIs para la Incrementar en un 20% la Productividad = (Total de
productividad Productividad productividad laboral en el proceso unidades producidas/
productivo durante el afio 2026 Numero de trabajadores
Reduccién de Control de Reducir en un 15% el tiempo de Cumplimiento (%) =
tiempos de Tiempos de entrega de pedidos durante el afio (Pedidos entregados a
entrega Produccion y 2026 tiempo/ Total de pedidos) *
Entrega 100
Satisfaccion Satisfaccion del Alcanzar un nivel de satisfaccion Satisfaccion (%) =
del cliente Cliente del cliente, superior al 75% durante (Puntuacién Obtenida/
el afio 2026 Puntuacién maxima
posible) * 100

Escala Servqual

Fuente: Elaboracion propia.

En este orden, la priorizacion estratégica utilizando la técnica de Pareto (80/20) permitira a la
direccién concentrarse en los factores que tienen la mayor influencia en una empresa en
cuanto a productividad y competitividad. En esta perspectiva, la minimizacion de desperdicios
se posiciona como un punto focal primordial al concentrarse en el uso inapropiado de materias
primas y, mediante el uso de KPIs (por ejemplo, el porcentaje de desperdicio), los procesos
pueden ser controlados y corregidos para que las pérdidas disminuyan en un 20%. En este
contexto, los indicadores de calidad no solo son utiles para la reduccién de defectos y la
reprocesamiento de productos, sino que son esenciales para una utilizaciéon eficiente de los
recursos, con el fin de proteger la posicion en el mercado. De manera similar, aprovechar los
KPIs de productividad laboral, tiempos de entrega y satisfaccién del cliente forma un marco
holistico para mejorar la eficiencia en un 20% y reducir los retrasos en un 15%, asi como para
sincronizar la produccidon con las expectativas del mercado utilizando medios como
SERVQUAL. Estas estrategias demuestran que un modelo de gestién basado en KPIs facilita
un mejor control operativo y aumenta la competitividad, lo que respalda la hipétesis y la
viabilidad de los objetivos establecidos para 2026.

DISCUSION

En este sentido, el grafico proporciona una sintesis completa de la légica del modelo de gestion
administrativa basado en KPIs propuesto en la investigacién, y destaca la relacion entre las
variables clave que afectan la productividad y competitividad de las empresas artesanales. Se
proponen estrategias a medida que se ejecutan indicadores para la reducciéon de residuos,
mejora de la calidad, aumento de la productividad y fortalecimiento de la satisfaccién del
cliente, por tanto, la optimizaciéon de la gestion del proceso de produccién se basa en la
planificacion, el control y la eficiencia operativa, donde estas dimensiones se intersectan. Por lo
tanto, el modelo establece una conexion directa entre la gestion interna y el posicionamiento
competitivo, asi, se proyectan resultados medibles que respaldan el logro de un aumento del
20% en el rendimiento organizacional.
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<
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= Mayor Competitividad en el Mercado Artesanal

Figura 1. Modelo integral de gestion administrativa y KPIs. Elaboracion propia.

El modelo describe la ejecucion de los KPI como el eje central de la gestién productiva en
empresas artesanales, una estructura sistémica disefada para alinear los KPl a diversas
dimensiones clave relevantes para el desempefo organizacional. Al reforzar un enfoque de
gestion continua basado en datos y superando gran parte de la l6gica empirica tradicional de
muchas pymes, la reduccién de desperdicios, la mejora de la calidad, el aumento de la
productividad y la satisfaccion del cliente interactian ciclicamente. Notablemente, esta visién se
enfatiza a través del prisma de los déficits estructurales del propio sector, definido por bajos
grados de eficiencia y limitada formalizacién de procesos, a pesar de su importancia
econdémica, que cubre mas del 90% del tejido empresarial a nivel mundial (Nurcahyo, 2025;
Barragan & Becker, 2024; Zaitsev, 2023).

En este sentido, el modelo es consistente con Kaplan y Norton (1996) al enmarcar el uso de
indicadores como herramientas estratégicas de medicién y control a nivel estratégico en casos
donde su ausencia obstaculiza el desarrollo organizacional. Ademas, su aplicacion practica es
recomendada por investigaciones recientes que enfatizan la importancia de los sistemas de
medicion del desempefio para aumentar la competitividad y la sostenibilidad (Croitoru et al.,
2025; Cosa & Torelli, 2024), facilitando el monitoreo de procesos, la correccion de desviaciones
de procesos y la mejora continua (Kushariyadi et al., 2024; Wang et al., 2024). Ademas, como
contribucion, el modelo basado en KPI funciona dentro de un contexto de gestidn ciclica y
orientada a resultados y exhibe su poder para producir mejoras concretas como la anticipada
mejora del 20% en eficiencia y ventaja competitiva y, por lo tanto, su viabilidad en entornos
artesanales.

Modelo estadistico para demostrar el crecimiento del 20%

Se considera como base el desempefio promedio inicial de los principales indicadores del
proceso productivo de la empresa artesanal:
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Tabla 6. Estadistica de demostracion del crecimiento en 20%

Datos
KPI A(r:/t:;s De?oz;xés
Reduccién de desperdicios 60 72
Calidad del producto 65 78
Productividad laboral 55 66
Cumplimiento de entregas 62 744 Promedio
Satisfaccion del cliente 70 84

Incremento proyectado: Se toma en cuenta el promedio general de desempefio
Antes de aplicar el modelo KPI: 62%
Después de aplicar el modelo KPI: 74.4%

Desempefio final = Desempefio inicial X (1+0.20)
Desempefio final = 62 X 1.20
Desempefio final = 74.4%

Con esto se muestran una mejora en el rendimiento general, pasando de un 62% antes de la
implementacion a un 74.4% después de aplicar el modelo; por tanto, los resultados obtenidos
evidencian una mejora aproximada en un 20% en la gestion del proceso productivo, lo cual
permite validar la hipétesis planteada para la empresa artesanal durante el afio 2026.

CONCLUSION

Las estadisticas aplicadas (x* = 85.678; p = 0.000) indican que la gestion de los KPI contribuira
significativamente a la productividad y competitividad de las pymes artesanales en Imbabura,
Ecuador. Mientras que la fuerte relacion entre los KPI y la productividad (r = 0.706) sugiere que
estan actuando como un desencadenante directo para la eficiencia operativa, y su impacto en
la competitividad se ha producido indirectamente en términos de mejora de la productividad. En
consecuencia, se preveé la prevision de una mejora del 20% del rendimiento organizacional total
(aumento del 62% al 74.4%) vy, por lo tanto, esto fue consistente con los objetivos para 2026,
por lo que no es un afiadido, sino una condicion estratégica imperativa necesaria para
transformar la gestion empirica e informal de las unidades artesanales en una practica
competitiva sostenible organizada y medible.
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