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RESUMEN

Se plantea el objetivo de analizar el estrés laboral en enfermeras que laboraron en UCI durante
la pandemia de COVID- 19. El tipo de investigacién utilizada es la descriptiva documental con
disefio bibliografico, se escrutaron 16 articulos que correspondieron con los criterios de inclusion.
Las enfermeras de cuidados intensivos experimentan un mayor riesgo de carga psicoldgica, y
carecen de una sensacién de satisfaccion profesional constituyéndose en factores del estrés
laboral de los profesionales de enfermeria que laboraron en cuidados intensivos durante la
pandemia. Los resultados de los diferentes hallazgos de la revisidon determinan que es necesario
mejorar las condiciones de trabajo para apoyar a las enfermeras que atendieron a los pacientes
durante la pandemia. El estrés laboral es alto en profesionales de enfermeria que laboraron en
el area de cuidados intensivos, puesto que la pandemia aumentd la carga de trabajo y las
responsabilidades de las enfermeras de cuidados intensivos.

Descriptores: estrés mental; efectos psicolégicos; enfermedad profesional. (Fuente: Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective was to analyze work stress in nurses who worked in the ICU during the COVID-19
pandemic. The type of research used is descriptive documentary with bibliographic design, 16
articles were scrutinized that met the inclusion criteria. Intensive care nurses experience a higher
risk of psychological burden, and lack a sense of professional satisfaction, constituting factors of
job stress for nurses who worked in intensive care during the pandemic. The results of the different
findings of the review determine that it is necessary to improve working conditions to support
nurses who cared for patients during the pandemic. Job stress is high in critical care nurses, as
the pandemic increased the workload and responsibilities of critical care nurses.

Descriptors: mental stress; psychological effects; occupational diseases. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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32


https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept13013?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept3691?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept7377?clang=en

Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas
Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives
Vol. 2(2), 32-38, 2022

Estrés laboral en enfermeras UCI

Work stress in ICU nurses

Andrea Margarita Reyes-Guevara

INTRODUCCION

El estrés se define como una respuesta del organismo a cualquier demanda hecha sobre este
que se evidencia con sintomas tales como aumento de la presion arterial, liberacién de
hormonas, aumento en la frecuencia de la respiracion, tensién de los musculos, transpiraciéon y
el aumento de la actividad cardiaca. Asi también, el estrés laboral puede definirse como la
respuesta fisica, emocional y dafiina que se produce cuando las exigencias del trabajo no igualan
las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador (Barbosa-Torres et al. 2021).

Al centrarse en la enfermeria, el estrés laboral es definida como toda manifestacién que presenta
el personal ante situaciones que son altamente exigentes que se presentan en la practica diaria
de su actividad, que muestran su capacidad de afrontamiento, ante la carga laboral ejercida en
su ambiente laboral por cumplir con el cuidado del paciente (Del-Rosario-Retuerto et al. 2021).
La unidad de cuidados intensivos presenta mayor cantidad de manifestaciones estresantes,
mientras que la unidad de cuidados médicos quirlrgicos, en cambio, representa una mayor
sobrecarga laboral (Torrecilla et al. 2021).

Una de las consecuencias de la pandemia, ha sido la grave situacién de estrés laboral del
personal de salud, debido principalmente a que el trabajo se ha tenido que duplicar y hasta
triplicar. La atencion de multiples pacientes criticos y las multiples complicaciones, ha generado
que el personal de salud ya no descanse ni tengan horas libres o de reposo luego jornada laboral.
La atencién simultanea y acelerada de cientos de casos diarios que eran atendidos en clinicas y
hospitales, empez6 a dar muestras de afecciones en el desarrollo de las actividades laborales y
desempefio grupal del personal de salud (Greenberg et al. 2021).

La salud mental del personal de salud es una preocupacion frecuente por parte de los
investigadores, incluso mucho antes de la pandemia. La ansiedad y el estrés tienen una
incidencia significativa en el personal de salud (Ledn-Reyna et al. 2021). Teniéndose en cuenta
que al provocar una afluencia masiva de pacientes en estado critico , la pandemia de COVID-19
ha cambiado radicalmente las practicas profesionales en las unidades de cuidados intensivos
(UCI) (Poncelet et al. 2021). En este sentido, (Yiimaz et al. 2021), comentan que la pandemia de
COVID-19 es un problema de salud importante asociado con enfermedades psiquiatricas en
subgrupos de trabajadores sanitarios con distintas caracteristicas sociodemogréficas. Es de
suma importancia desarrollar servicios psiquiatricos preventivos y terapéuticos individualizados
para los trabajadores de la salud.

En el contexto referido, diversos estudios han demostrado que las situaciones de alta tension
que pueden incrementar el estrés laboral en los trabajadores; como es el caso de la COVID-19,
si bien es cierto que el personal de enfermeria estd acostumbrado a trabajar bajo presion, en
esta situacion se suman condiciones laborales inadecuadas, el miedo al contagio, sentimientos
de frustracion, el alejamiento de la familia, el cansancio fisico y mental, y muchos otros que
pueden afectar su salud mental desencadenar cuadros graves de estrés que afectan no solo su
rendimiento laboral sino también su calidad de vida (Ledn-Reyna et al. 2021).

Por lo tanto; la pandemia de COVID-19 ha provocado mucho estrés en los distintos sistemas de
salud. Ha afectado a la fuerza laboral, especialmente a las enfermeras. Se ha evidenciado que
las enfermeras son las que sufren de ansiedad y estrés por cuidar y tratar a pacientes infectados
con el virus COVID-19. Por cuanto al estar en constante contacto con los pacientes presentan
mayor riesgo de contagiarse y contagiar a sus seres queridos (Garcia-Garcia et al. 2020).

En atencion de lo abordado, se plantea el objetivo de analizar el estrés laboral en enfermeras
que laboraron en UCI durante la pandemia de COVID- 19.

METODO

El tipo de investigacion utilizada es la descriptiva documental con disefio bibliografico, planteada
para la caracterizacion de los diferentes factores que influyeron en el estrés laboral en el personal
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de enfermeria de cuidados intensivos, sustentdndose en los resultados obtenidos de las
publicaciones y articulos cientificos revisados durante el andlisis documental y la revision
bibliogréafica con la finalidad de definir el nivel de estrés laboral y las consecuencias en la salud
mental del personal de salud.

La técnica utilizada es un andlisis documental basado en la preseleccién y seleccién de articulos
cientificos del periodo 2020 - 2021, en los cuales se evidencian los principales hallazgos acerca
del nivel de estrés laboral del personal de enfermeria que labora en el area de cuidados
intensivos durante el periodo critico del COVID 19, con la aplicacion de gestores bibliogréaficos y
buscadores como: Scopus, Scielo, Redalyc, PubMed, ResearchGate.

Se escrutaron 16 articulos que correspondieron con los criterios de inclusion.

El instrumento disefiado fue una ficha documental que permitié detallar la referencia bibliografica,
el hallazgo obtenido y las conclusiones, para evaluar y discutirla con un sustento documental
clave que facilitd la comprension de los factores del estrés laboral.

El procedimiento de andlisis y recoleccion de la informacion inicié con una preseleccion de 50
articulos que evaluaban el estrés laboral en el personal de enfermeria. Posteriormente se fueron
excluyendo aquellos que sélo contenian informacién bibliografica sin relevancia para el
cumplimiento del objetivo de investigacion.

La segunda fase fue la aplicacion de los criterios de inclusion, seleccionandose especificamente
articulos de investigacion con muestras representativa y aplicadas durante el periodo critico del
COVID-19 que enfocan el nivel de atencién en el area de cuidados intensivos.

Los criterios de inclusién se sustentan en articulos de investigacién que evallen los niveles de
estrés laboral durante la pandemia COVID-19 en el personal de enfermeria que labora en los
servicios de UCI, de revistas indexadas publicada durante el periodo 2020 — 2021, ponencias en
seminarios y publicaciones en libros, que presenten hallazgos de los factores y niveles de estrés
en una muestra representativa del personal de enfermeria.

Se aplicd en un analisis y revision de los documentos consultados y se realiz6 una
sistematizacion de cada bibliografia para la obtencién de los hallazgos acerca del estrés laboral.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los hallazgos encontrados en estudios clinicos evaluados detallan que el estrés laboral es
causado por la alta carga laboral, insatisfaccion y la limitada valoracion de la actividad que
cumplen en UCI. Para (Pappa et al. 2020), la alta carga de trabajo, los recursos insuficientes y
los factores estresantes excesivos del entorno laboral pueden afectar negativamente la salud
mental de las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos (UCI). La argumentacion de (Shen
et al. 2020), plantean que estos factores estresantes no se abordan de manera efectiva, es
posible que no solo debiliten su sistema inmunolégico y aumenten el riesgo de infeccion por
COVID-19, sino que también pueden afectar negativamente la calidad y la seguridad de los
servicios médicos.

Un factor vinculado es la atencion a los pacientes y los cuidados especiales que deben llevar en
UCI. En este sentido, (Fernandez-Castillo et al. 2021), indican que en la lucha contra la COVID-
19, las enfermeras son trabajadores sanitarios de primera linea y, como tales, tienen una gran
responsabilidad en la prestacion de la atencion especializada necesaria a los pacientes en las
unidades de cuidados intensivos (UCI). Sin embargo, las condiciones de trabajo y los factores
emocionales tienen un impacto en la calidad de la atencién brindada. La prestacién de cuidados
de salud por profesionales de enfermeria en cuidados intensivos, durante la pandemia de
COVID-19, ha mostrado puntos fuertes y débiles en el sistema de salud. El cuidado de
enfermeria ha sido influenciado por el miedo y el aislamiento, lo que dificulta mantener la
humanizacién del cuidado de la salud.
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Hay investigadores que concuerdan que el aumento de la carga de trabajo, el agotamiento fisico,
el equipo de proteccién personal inadecuado, el riesgo de infeccién y las frecuentes decisiones
éticas dificiles con respecto a las prioridades de atencién han provocado estrés psicologico
severo en los trabajadores de la salud. Las enfermeras en particular se ven afectadas de manera
desproporcionada porque pasan mas tiempo cuidando a los pacientes con COVID-19 en
comparacion con otros proveedores de atencién médica (Liu et al. 2020). En consecuencia, las
enfermeras por la severidad critica del COVID 19, estuvieron expuestas a los niveles mas altos
de estrés laboral, que influy6é negativamente en su salud fisica, psicolégica y emocional, por los
retos que enfrentaron al atender a los pacientes y el bajo nivel de satisfaccion en su ambiente de
trabajo.

Las experiencias entre los enfermeros de cuidados criticos que atienden a pacientes
diagnosticados con COVID-19 se clasificaron en cinco temas y subtemas. Las emociones
experimentadas se subcategorizaron en ansiedad/estrés, miedo, impotencia, preocupacion y
empatia. Los sintomas fisicos se subcategorizaron en trastornos del suefo, dolores de cabeza,
malestar, agotamiento y dificultad para respirar. Los desafios del entorno de atencién se
subcategorizaron en enfermera como sustituta, incapacidad para proporcionar una conexién
reconfortante humana, pacientes que mueren, equipo de proteccion personal (PPE), aislamiento,
retraso en la atencion, cambios en las pautas de préctica y barrera del idioma. Los efectos
sociales se subcategorizaron en estigma, percepcion divergente del héroe de la atencion médica,
responsabilidades adicionales, interacciones tensas con los demas y aislamiento/soledad
(Gordon et al. 2021).

La necesidad de que las enfermeras lideres implementen programas de intervencion basados
en las caracteristicas psicologicas de las enfermeras en diferentes periodos para promover la
salud de las enfermeras durante este periodo critico. El proceso de cambio psicolégico de las
enfermeras de primera linea abarcO tres etapas, etapa temprana, intermedia y tardia. Las
caracteristicas psicologicas de cada periodo fueron ambivalencia, agotamiento emocional y
renovacion energética, respectivamente. Las enfermeras lideres fueron anclas para facilitar la
adaptacion psicoldgica de las enfermeras de primera linea (Zhang et al. 2020).

Se evaluo el nivel de estrés laboral en enfermeras de cuidados intensivos durante la pandemia
de COVID-19y sus factores percibidos. Un total de 262 enfermeras que trabajan en unidades de
cuidados intensivos (UCI) para adultos en Turquia durante la pandemia de COVID-19
constituyeron la muestra. Los datos fueron recopilados mediante una encuesta en linea y la
Escala de Estrés Percibido-14. El porcentaje de enfermeras con nivel moderado de estrés laboral
fue del 62%. La alta jornada laboral y la relacion enfermera - paciente, la gran carga de trabajo y
el fracaso en el tratamiento de los pacientes fueron los principales factores de estrés laboral. El
nivel de estrés ocupacional se vio afectado por el género, el numero de hijos, los afios de
experiencia en cuidados intensivos y el tipo de jornada laboral (Sanhtirk, 2021).

Las enfermeras estan expuestas a varios factores estresantes debido a la naturaleza de su
trabajo. Estos incluyen confrontaciones prolongadas y continuas con pacientes criticos y
moribundos y sentir un alto grado de responsabilidad. Estos eventos y sus consiguientes efectos
psicolégicos v fisioldégicos destructivos pueden conducir a consecuencias mas adversas, como
diversas enfermedades, ausentismo, reduccién del rendimiento, deterioro de la funcién
emocional, disminucién de la productividad, aumento del riesgo de ansiedad, que ponen en
peligro la vida de los seres humanos (Mokhtari, 2020).

Al contrastar el problema con datos internacionales, todos coinciden en el problema del estrés
laboral del personal de salud de cuidados intensivos. En América Latina, las investigaciones han
arrojado datos preocupantes acerca de la salud mental del personal de salud de 13 paises, revelo
que 628 trabajadores han sufrido estrés laboral superior al habitual, durante la atencién pacientes
con COVID 19, sumado a eso 397 en cambio sintieron una alta sobrecarga de trabajo y la causa
que le atribuyeron fue tener mas horas de trabajo. Un alto porcentaje no ha contado con el apoyo
psicolégico de sus lugares de trabajo para el tratamiento y manejo del estrés laboral.
Adicionalmente, el Consejo Internacional de Enfermeras (ICN) atribuye como factores el aumento
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de carga de trabajo, el agotamiento fisico, el miedo al riesgo de infeccién y la falta de equipos de
proteccién, sumado a las complicadas decisiones en la priorizaciéon de atencién de salud, ha
provocado alta tension psicolégica en los trabajadores de salud (Del-Rosario-Retuerto et al.
2021).

Los hallazgos detallan alta prevalencia de estrés laboral en enfermeras y en los auxiliares de
enfermeria, con un alto agotamiento emocional, el riesgo de mayor significancia y referido en
diferentes investigaciones son alta carga laboral de trabajo, por las tareas que deben cumplir, el
limitado tiempo para afianzar la relacién enfermera-paciente, brindar apoyo a las familias y
constatar la muerte, el sufrimiento sin contar las herramientas y procedimientos méas adecuados.

Las consecuencias del estrés laboral en el personal de enfermeria son el debilitamiento de la
calidad de atencién a los pacientes, los efectos son psicoldgicos y fisiolégicos, con menor
rendimiento y productividad, estan méas propensos a la ansiedad, a la soledad y aislamiento, con
problemas recurrente de suefio, trastornos digestivos y musculoesqueléticos, con mayor riesgo
en alteraciones emocionales, un bajo nivel de satisfaccibn en su trabajo, aunque hay
reconocimiento de la importancia de sus funciones como profesionales de salud, a pesar de los
altos niveles de estrés laboral y ansiedad presentes en la etapa més critica de la pandemia.

CONCLUSION

Las enfermeras de cuidados intensivos experimentan un mayor riesgo de carga psicoldgica, y
carecen de una sensacion de satisfaccion profesional constituyéndose en factores del estrés
laboral de los profesionales de enfermeria que laboraron en cuidados intensivos durante la
pandemia. Los resultados de los diferentes hallazgos de la revisidon determinan que es necesario
mejorar las condiciones de trabajo para apoyar a las enfermeras que atendieron a los pacientes
durante la pandemia. El estrés laboral es alto en profesionales de enfermeria que laboraron en
el area de cuidados intensivos, puesto que pandemia aumentd la carga de trabajo y las
responsabilidades de las enfermeras de cuidados intensivos y condujo a un aumento de los
riesgos para la salud.
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