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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es establecer la relacion entre el desempefio laboral y los planes
de carrera en el sector de servicios de la provincia de Cotopaxi del Ecuador, con el propdsito de
contribuir a la mejora y crecimiento organizacional. La metodologia empleada en este estudio fue
el enfoque cuantitativo, la encuesta se dirigi6 a un total de 98 trabajadores de diversas
microempresas del sector empresarial de servicios. La evaluacién de la dimensién de plan de
carrera revela diversidad en las percepciones de los colaboradores. El coeficiente de correlacion
de Kendall de 0,529 sugiere una relacién positiva moderada entre el desempefio laboral y el plan
de carrera. Este hallazgo subraya la importancia de alinear las metas profesionales con las
responsabilidades laborales, aunque indica la existencia de factores adicionales que influyen en
el rendimiento y desarrollo profesional, demandando una investigacion mas profunda.

Descriptores: formacion profesional ; desarrollo de las habilidades; competencia profesional .
(Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research is to establish the relationship between job performance and career
plans in the service sector of the Cotopaxi province of Ecuador, with the purpose of contributing
to organizational improvement and growth. The methodology used in this study was the
quantitative approach, the survey was addressed to a total of 98 workers from various
microenterprises in the service business sector. The evaluation of the career plan dimension
reveals diversity in the employees' perceptions. Kendall's correlation coefficient of 0.529 suggests
a moderate positive relationship between job performance and career plan. This finding
underscores the importance of aligning career goals with job responsibilities, although it indicates
the existence of additional factors that influence performance and professional development,
demanding further research.

Descriptors: vocational training; skills development; occupational qualifications. (Source:
UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En la contemporaneidad, es imperativo que las entidades a nivel global se concentren en la
mejora continua del rendimiento y desarrollo de su capital humano. En este sentido, (Jara-
Martinez, et al. 2018), subrayan que, para alcanzar un rendimiento laboral 6ptimo, toda institucion
requiere una sinergia de recursos materiales, técnicos y humanos. La eficacia operativa de las
empresas, en general, depende de factores como la capacitacion del personal, la disponibilidad
de herramientas adecuadas y la motivacién de los trabajadores, siendo considerable emplear la
evaluacion del desempefio, siendo crucial para la interdependencia de cada individuo en su
puesto, contribuyendo asi a los objetivos organizativos y al desarrollo profesional a lo largo del
tiempo (Spain, et al. 2021).

Por consiguiente, la importancia de los planes de carrera como herramientas fundamentales en
la gestién del talento humano, especialmente en el contexto actual de competitividad
empresarial. En el Ecuador, las empresas, categorizadas como grandes, medianas y pequefias
muestran una tendencia a priorizar los procesos de reclutamiento y evaluacion de desempefio
en lugar de enfocarse en planes de carrera y capacitacion. Esta falta de atencion a la progresién
profesional conlleva a un aumento en los niveles de rotacion del personal y limita el desarrollo
adecuado en el ambito laboral. La implementacién efectiva de planes de carrera ayuda a retener
talento, proporciona estabilidad a los trabajadores y garantiza la idoneidad del personal (Macias-
Garcia & Vanga-Arvelo, 2021), (Guachimbosa & Santiago, 2019).

En Ecuador, organismos gubernamentales como la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo (SENPLADES) y los Ministerios de Trabajo e Inclusion Social deben impulsar la
implementacién de planes de carrera en todas las organizaciones. Esto no solo proporcionaria
estabilidad a los trabajadores y fomentaria el crecimiento laboral, sino que también aumentaria
la productividad y la competitividad de las empresas. El analisis de variables como el desempefio
laboral y los planes de carrera es esencial en el departamento de talento humano, por cuanto
promueve la equidad en las areas de produccién y servicios (Ormaza-Andrade, et al. 2020). En
la provincia de Cotopaxi del Ecuador, la escasa investigacion sobre la relacion entre el
desempefio laboral y los planes de carrera en empresas de servicios especificas resalta la
necesidad de un andlisis més profundo. Esto permite comprender las condiciones laborales,
evaluar el desempefio de los trabajadores y determinar si la organizacién facilita oportunidades
de desarrollo y retencién.

El problema identificado radica en la limitada conexién entre el desempefio laboral y los planes
de carrera, lo que afecta la motivacion y retencién del personal en el sector de servicios de la
Provincia de Cotopaxi. La investigacion tiene como esencia abordar esta problematica para
comprender la relacién entre estas variables y promover la motivacion y retencién del personal
en las empresas del sector. En la provincia de Cotopaxi del Ecuador, la creaciéon urgente de
planes de carrera es esencial para mejorar la productividad, permitir el desarrollo de habilidades
y garantizar un entorno laboral seguro y propicio para el crecimiento personal y profesional de
los empleados.

Un plan de carrera bien estructurado no solo guia el desarrollo individual, sino que también
impacta directamente en la motivacién y retencion de los empleados, asi como en el desempefio
laboral. Es crucial visualizar el plan de carrera como un mapa que ayuda a los empleados a
identificar metas a largo plazo y rutas de avance. Cuando los empleados tienen un plan claro,
estan mas motivados y comprometidos, lo que naturalmente se traduce en un mejor desempefio
laboral y en una contribucion mas efectiva al éxito de la empresa. Un plan de carrera soélido
también puede alinear los objetivos individuales con los organizacionales, creando una sinergia
donde el crecimiento personal agrega valor a la empresa. En resumen, la relacién entre el
desempefio laboral y el plan de carrera deber ser bidireccional, siendo ambos componentes
esenciales para el desarrollo profesional y el éxito a largo plazo tanto a nivel individual como
organizacional.

El objetivo de la investigacion es establecer la relacion entre el desempefio laboral y los planes
de carrera en el sector de servicios de la provincia de Cotopaxi del Ecuador, con el propdsito de
contribuir a la mejora y crecimiento organizacional.
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METODO

La metodologia empleada en este estudio fue el enfoque cuantitativo, siguiendo la definicion de
(Hernandez-Sampieri, & Mendoza-Torres, 2018), quienes la describen como "un conjunto de
procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones". Este
enfoque se integra en el proceso de investigacion, partiendo de una idea que se delimita
posteriormente. Se establecen objetivos y preguntas de investigacion, se determinan las
variables y se procede con la revision bibliografica y la construcciéon del marco tedrico. Los
resultados se analizan mediante métodos estadisticos, concluyendo con la generaciéon de
hallazgos significativos.

La naturaleza de la investigacién adopta un enfoque descriptivo, detallando cada variable y sus
dimensiones. Se emplea un disefio de investigacién transversal que implica la recoleccién de
datos en un solo momento y en un tiempo Unico.

La técnica de recoleccion de datos seleccionada es la encuesta, utilizando un cuestionario como
instrumento. De acuerdo con (Feria-Avila, et al., 2020), la encuesta se define como una via de
indagacién empirica autoadministrada que se aplica a un conjunto de sujetos para obtener sus
opiniones o criterios sobre las causas, consecuencias, posibles soluciones y responsables del
problema investigado.

El cuestionario consta de 40 preguntas relacionadas con las dos variables en estudio y sus
respectivas dimensiones. Ademas, incluye 10 preguntas destinadas a recopilar informacion
demografica de los participantes. La encuesta se dirigié a un total de 98 trabajadores de diversas
microempresas del sector empresarial de Servicios en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. La
recopilacion de datos se realizé a través de la aplicacién del cuestionario en Google Forms. La
validacion fue por juicio de expertos y calculo de coeficiente Alfa de Cronbach.

El coeficiente Alfa de Cronbach ha permitido a los investigadores evaluar la confiabilidad o
consistencia interna de instrumentos basados en escalas Likert o cualquier otra escala de
opciones multiples. En consecuencia, la herramienta empleada en este estudio se estructurd con
items que midieron de manera consistente y precisa las variables bajo investigacion (Ventura-
Ledn & Pefia-Calero, 2020). En términos sencillos, un valor de Alfa de Cronbach cercano a 1
indica una fuerte relacion entre los elementos, lo cual es altamente deseable al medir una
caracteristica o constructo especifico.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,942 40

Se presenta la estadistica de fiabilidad, destacando el coeficiente Alfa de Cronbach y el nimero
de elementos. Este coeficiente, con un valor de 0.942, sefiala una consistencia interna elevada
entre los 40 elementos incluidos en la medicion del desempefio laboral y el plan de carrera en
las empresas del sector de servicios de la provincia de Cotopaxi, Ecuador.

Para establecer la relacién entre las variables y sus dimensiones, se aplico el coeficiente de
correlacion T de Kendall, esta prueba, también conocida como Tau de Kendall, mide la asociacion
entre dos variables ordinales (Bolbolian-Ghalibaf, et al. 2020). A diferencia de la correlacién de
Pearson, que evalua la relacion lineal, la T de Kendall analiza la concordancia o discordancia en
el orden relativo de los datos entre las dos variables. Se utiliza especialmente cuando los datos
son ordinales, indicando una perfecta concordancia con 1, una discordancia perfecta con -1,y 0
para la ausencia de relacion.

El analisis de las ponderaciones de las variables desemperio laboral y plan de carrera se llevo a
cabo, identificando la importancia de cada una y sus dimensiones. Esta prueba resulta valiosa
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cuando los datos son ordinales y se busca comprender la tendencia de concordancia o
discordancia entre las dos variables en estudio.

RESULTADOS

Después de haber realizado la aplicacion de la encuesta, se ha podido recabar la informacién
suficiente de las variables y sus dimensiones, por lo que se lleg6 a conocer la situacion en la que
se encuentran los colaboradores con respecto a su desempefio laboral y a la aplicacion de planes
de carrera en las empresas del sector de servicios de la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi.

=@—FRECUENCIA FRECUENCIA ESPERADA FRECUENCIA IDEAL

CALIDAD
2000

SUPERVISION GESTION

REDUCCION DE

COSTOS TIEMPO

COOPERACION ENTRE
EMPLEADOS

Gréfico 1. Analisis de dimensiones de la variable desempefio laboral.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir del grafico 1, las ponderaciones para la dimensién desempefio laboral, fueron realizadas
de la siguiente manera:

Frecuencia Ideal: nimero de personas encuestadas (98) por el puntaje maximo alcanzado (5),
multiplicado por el factor de respuesta (4) que es igual a una ponderacion total de 1960.

Frecuencia Esperada: niumero de personas encuestadas (98) por el puntaje alcanzado (4) que
representa el punto de aceptacién por parte del investigador, multiplicado por el factor de
respuesta (4), o que resulta en la ponderacion total de 1568.

Frecuencia Observada: Estéa relacionada con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores.

Calidad: Frecuencia Observada (1716): Se observa un desempefio mas alto de lo esperado
en términos de calidad. Esto puede indicar que los empleados estan entregando un trabajo de
alta calidad, superando las expectativas.
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Gestién: Frecuencia Observada (1335): La frecuencia observada es menor que la esperada e
ideal. Esto podria sugerir que puede haber areas de mejora en la gestién. Seria interesante
investigar las razones detras de este desempenio.

Tiempo: Frecuencia Observada (1451): El desempefio en términos de gestion del tiempo esta
por debajo de la frecuencia esperada e ideal. Podria ser Util explorar si hay desafios especificos
relacionados con la gestion del tiempo en el entorno laboral.

Cooperacion: Frecuencia Observada (1648): La cooperacion parece ser una fortaleza en este
contexto, superando tanto la frecuencia esperada como la ideal. Esto sugiere un entorno laboral
colaborativo.

Reduccion de Costos: Frecuencia Observada (1403): El desempefio en reduccién de costos
esta por debajo de las expectativas. Seria valioso investigar las razones que influyen y explorar
oportunidades para mejorar la eficiencia en esta area.

Supervision): Frecuencia Observada (1666): La frecuencia observada supera tanto la
esperada como la ideal, lo que podria indicar un fuerte liderazgo y supervision en el entorno
laboral.

El analisis a partir del grafico 1, sugiere que hay fortalezas en areas como calidad, cooperacion
y supervision, pero también hay oportunidades de mejora en gestiéon, tiempo y reduccién de
costos. Seria beneficioso profundizar en cada dimensién, explorar las causas detras de los
resultados y considerar como un plan de carrera puede influir positivamente en estas areas para
mejorar el desempefio general.

=@=FRECUENCIA FRECUENCIA ESPERADA FRECUENCIA IDEAL

OBJETIVOS DE
CARRERA
2000

1500
000

500

INFORMACION DE

SATISFACCION 0 PROMOCION

INTERES EN LA
PROMOCION

Gréfico 2. Analisis de dimensiones de la variable plan de carrera.
Fuente: Elaboracion propia.

50



Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas

Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives

Vol. 4(1), 46-56, 2024

Desempefio laboral y plan de carrera en empresas del sector de servicios
Job performance and career planning in service sector companies

Sofia Patricia Tobar-Ord6fiez

Edwin Joselito Vasquez-Erazo

A partir del gréafico 2, las ponderaciones para la dimensién plan de carrera, fueron realizadas de
la siguiente manera:

Objetivos de Carrera: Frecuencia Observada (1422): Se observa que la frecuencia es menor
que la esperada e ideal. Esto podria indicar que algunos empleados pueden tener dificultades
para establecer objetivos claros en sus carreras. Seria Util investigar las razones detras de esto
y explorar cémo se pueden facilitar la definicibn de metas profesionales.

Informacién de Promocién: Frecuencia Observada (1198): La frecuencia observada es menor
que la esperada e ideal. Esto sugiere que puede haber una falta de informacién clara sobre las
oportunidades de promocidn. Seria beneficioso investigar como se comunica la informacién de
promocién y si se puede mejorar la transparencia en este aspecto.

Interés en la Promocion: Frecuencia Observada (1340): La frecuencia observada esté por
debajo de la esperada e ideal. Puede haber oportunidades para fomentar un mayor interés en la
promocioén entre los empleados. Esto podria relacionarse con la comunicacion efectiva sobre las
oportunidades de avance profesional.

Satisfaccién: Frecuencia Observada (1536): La frecuencia observada se aproxima a lo ideal,
lo que significa que los trabajadores consideran estar satisfechos con lo que las empresas les
ofrecen en cuanto a planes de carrera. Investigar las razones detras de esta satisfaccion podria
proporcionar informacién valiosa para mantener y mejorar este aspecto.

El grafico 2, indica que hay areas de oportunidad en términos de establecimiento de objetivos de
carrera, comunicacion, informacién, promocién y fomento del interés en la promocién. Sin
embargo, la alta satisfaccion general es un punto positivo. Considera cémo estas dimensiones
del plan de carrera pueden vincularse con el desempefio laboral y cdmo se pueden mejorar para
impulsar el crecimiento y la productividad en la organizacion.

Tabla 1. Coeficiente de Correlacién de Kendall (Tau — b).

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico a T aproximada b aproximada
Ordinal por Tau-b de ,529 ,049 10,661 ,000
ordinal Kendall
N de casos vélidos 91

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Fuente: Elaboracion propia.

En la presente investigacion, al emplear el Coeficiente de Correlacion de Kendall sobre las
variables y dimensiones evaluadas, a saber, desempefio laboral y plan de carrera (véase la Tabla
1), se revela una relacion positiva de magnitud moderada, con un valor de 0,529. Este coeficiente
proporciona una medida robusta de la asociacion entre estas dos variables cruciales en el
contexto laboral.

Es imperativo destacar que al calificar la relacion como "moderada”, se hace alusiéon a una
conexion que no se caracteriza por su extrema fortaleza ni debilidad, sino que se sitla en un
punto intermedio. En otras palabras, la vinculacion identificada exhibe un grado de robustez
considerable, pero no llega a ser tan fuerte como para considerarse una correlacion altamente
positiva. Este matiz en la fuerza de la relacién ofrece una perspectiva mas matizada y precisa
para comprender la interconexion entre el desempefio laboral y el desarrollo de la carrera
profesional en el ambito de estudio.
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Se presentan analisis complementarios de las variables:

Con relacion a la utilizacion de las evaluaciones de desempefio para el ascenso de los
trabajadores, se revela una correlacion positiva moderada con un valor de 0,558, segln el
analisis estadistico realizado. Este hallazgo indica que aquellos colaboradores alineados con la
mision y objetivos organizacionales consideran las evaluaciones de desempefio como una via
para avanzar en sus carreras, contemplando posibles ascensos. Este resultado enfatiza la
importancia de fomentar la coherencia entre los objetivos individuales de los empleados y la
mision empresarial, destacandolo como un factor esencial para fortalecer la identidad
organizacional. Esto, a su vez, potencia la motivacion y las aspiraciones profesionales de los
colaboradores en el contexto de las evaluaciones de desemperio.

En cuanto a la participacion en los procesos de planificacién organizacional y la existencia de
planes de carrera en la organizacién, se observa una correlacion positiva moderada con un
coeficiente de 0,503. Este resultado estadistico indica una conexidn consistente entre la
participacion activa de los colaboradores en la planificacion estratégica y la efectiva
implementacion de planes de carrera en las empresas del sector de servicios. El coeficiente
sugiere que a medida que los empleados se involucran en las fases de planificacion estratégica,
se establece una relacién con el desarrollo y ejecucion exitosa de planes de carrera. Se destaca
la importancia de fomentar la inclusién de los colaboradores en las decisiones relacionadas con
su crecimiento profesional, subrayando que una participacion bien guiada puede mejorar y
optimizar los planes de carrera dentro de las organizaciones.

En relacion con la existencia de procesos de evaluacion y retroalimentacién en el trabajo, asi
como la preocupacion del jefe inmediato por el desarrollo profesional, el andlisis revela un
coeficiente de correlacion positiva moderada de 0,508. Este resultado refleja la relacién entre los
procesos de evaluacion y la retroalimentacion, indicando que la preocupacién de los superiores
por el desarrollo profesional de los empleados tiene un impacto positivo en el personal. Se
destaca la necesidad de implementar practicas sistematicas de evaluacion y retroalimentacion
para mejorar continuamente el desempefio y promover el compromiso tanto de los lideres como
de los colaboradores. Esto, a su vez, contribuird al crecimiento y desarrollo profesional del
equipo, cultivando un entorno laboral mas saludable y productivo.

22%

11%
42%

9%

16%
ENUNCA = CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Grafico 3. Cuenta la organizacion con planes de carrera.
Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 3, las diversas percepciones recabadas sobre la presencia de planes de carrera en
las empresas del sector de servicios destacan la complejidad asociada a la gestién del desarrollo
profesional. Un significativo 42% de los participantes sostienen que sus empresas cuentan con
planes de carrera, revelando una base sélida para el crecimiento y avance profesional. En
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contraste, el 22% percibe la total ausencia de iniciativas relacionadas con planes de carrera,
subrayando la necesidad de explorar los factores que afectan y obstaculizan su implementacién
efectiva.

Estos resultados resaltan la imperiosa necesidad de una gestion proactiva en la promocién y
ejecucién de planes de carrera. Identificar areas de mejora en las empresas se vuelve crucial
para asegurar la implementacion eficaz de los procesos vinculados al departamento de Talento
Humano, transformandolos en oportunidades tangibles para el desarrollo de todos los
colaboradores. La disparidad en las percepciones subraya la importancia de abordar de manera
estratégica y fundamentada los desafios en la gestion del desarrollo profesional dentro del sector
de servicios.

DISCUSION

En este apartado, se aborda una discusion detallada sobre los hallazgos obtenidos a través de
la ponderacion de la dimensiéon de desempefio laboral y la dimensién de plan de carrera en las
empresas del sector de servicios. Los resultados presentados en los graficos y coeficientes de
correlacién revelan aspectos clave que impactan directamente en la eficiencia organizacional y
el crecimiento profesional de los colaboradores.

La ponderacién de la dimensién de desempefio laboral nos proporciona una vision holistica de
cdmo los empleados perciben y ejecutan sus responsabilidades en distintas &reas clave
(Agudelo-Orrego, & Escobar-Valencia, 2022), (Bernal-Gonzalez, & Flores-Flores, 2020). La
destacada frecuencia observada en calidad, cooperacion y supervision sugiere que estas
dimensiones son puntos fuertes en el entorno laboral evaluado. Sin embargo, se sefialan areas
de oportunidad en gestion, tiempo y reduccion de costos, donde los resultados obtenidos estan
por debajo de las expectativas. La disparidad entre la frecuencia observada y la ideal en la
gestion y reduccion de costos insta a una revision detallada de los procesos organizacionales.
La posible correlacion entre una gestiébn mas efectiva y un mejor rendimiento en estas areas
podria guiar a estrategias especificas de mejora.

La evaluacion de la dimension de plan de carrera revela una diversidad de percepciones entre
los colaboradores. Mientras que la satisfaccion general con los planes de carrera es alta, se
observan areas de oportunidad en objetivos de carrera, informaciéon de promocién e interés en
la promocion, donde las frecuencias observadas estan por debajo de las expectativas (Ramirez,
et al. 2019), (Vasquez-Erazo, et al. 2022). La brecha identificada en objetivos de carrera destaca
la necesidad de apoyar a los empleados en la definicion de metas profesionales claras. Ademas,
la falta de claridad en la informacién de promocidn y el interés mas bajo de lo esperado en la
promocién indican una oportunidad para mejorar la comunicacién y el fomento de metas
profesionales.

A partir del coeficiente de correlacion de Kendall de 0,529 se sugiere una relacién positiva
moderada entre el desempefio laboral y el plan de carrera. Este hallazgo apunta a la importancia
de alinear las metas profesionales de los empleados con sus responsabilidades laborales. Sin
embargo, la moderada correlacion sefiala que hay factores adicionales que influyen en el
rendimiento y desarrollo profesional, y se requiere una investigacion mas profunda para
identificar estas influencias.

En resumen, este analisis integral resalta la complejidad de la gestién del desarrollo profesional
en el sector de servicios. Se observan fortalezas en ciertas dimensiones, pero también areas de
mejora criticas. La correlacién moderada entre desempefio laboral y plan de carrera sugiere que
la sinergia entre ambos es esencial para lograr un crecimiento integral. La gestidn proactiva, la
revision estratégica de procesos y la comunicacion efectiva emergerian como estrategias clave
para impulsar el rendimiento y el desarrollo profesional en estas organizaciones. Estos resultados
proporcionan un punto de partida sélido para futuras investigaciones y acciones especificas de
mejora en la gestion del talento en el sector de servicios.

En este estudio, se ha expuesto de manera evidente la limitada relacién entre el desempefo
laboral y los planes de carrera en las empresas del sector de servicios. Este hallazgo plantea
interrogantes cruciales sobre la coherencia de las politicas de gestién del talento humano y la
eficacia de los procesos actuales. En este contexto, se hace imperativo una reevaluacion
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exhaustiva de las estrategias de gestién de personal para lograr una sincronizacion efectiva entre
el rendimiento laboral y las oportunidades de crecimiento profesional.

Como medida correctiva, se propone la adopcion de estrategias que fortalezcan y fomenten de
manera activa los planes de carrera. Este enfoque no solo elevara el desempefio laboral, sino
que también mitigara los indices de rotacion, generando un impacto positivo en la motivacion del
personal. La alineacién estratégica entre el desempefio laboral y los planes de carrera emerge
como un componente esencial para el éxito sostenible de las empresas en el sector de servicios.
Ajustar las politicas y procesos en estas organizaciones no solo mejorara la competitividad en la
provincia, sino que también posicionara a las empresas como lideres comprometidos con el
crecimiento continuo de su talento humano. La inversién deliberada en el desarrollo del personal
a través de planes de carrera bien estructurados no solo beneficia a los empleados y su
rendimiento, sino que también eleva la posicion competitiva de las empresas en el mercado y
dentro del sector de servicios. La reputacién de las organizaciones como empleadores
comprometidos con el desarrollo y crecimiento de su personal atrae talento calificado y contribuye
a la retencién de empleados clave. Este posicionamiento estratégico fortalece la capacidad de
las empresas para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en el dinamico entorno
globalizado en el que operan.

En Ultima instancia, la integracion eficiente entre el desempefio laboral y los planes de carrera
no solo se presenta como una necesidad imperativa para el tejido interno de las organizaciones,
sino también como un factor determinante para el éxito empresarial a largo plazo. Este enfoque
estratégico hacia la gestién del talento humano garantiza no solo la excelencia operativa interna,
sino también la capacidad de adaptacion y prosperidad en un panorama empresarial cada vez
més desafiante y competitivo.

CONCLUSIONES

Este estudio ha proporcionado una perspectiva profunda sobre la relacién entre el desempefio
laboral y los planes de carrera en las empresas del sector de servicios. Los hallazgos
presentados a través de la ponderacion de las dimensiones de desempefio laboral y plan de
carrera ofrecen una vision detallada de la eficiencia organizacional y el crecimiento profesional
de los colaboradores.

En la dimension de desempefio laboral, los resultados revelan puntos fuertes en calidad,
cooperacién y supervision, mientras que gestién, tiempo y reduccion de costos sefialan areas de
oportunidad. La correlacion entre una gestion mas efectiva y un mejor rendimiento en estas areas
destaca la importancia de revisar detalladamente los procesos organizacionales y disefiar
estrategias especificas de mejora.

La evaluacion de la dimension de plan de carrera revela diversidad en las percepciones de los
colaboradores. Aunque la satisfaccion general es alta, las areas de oportunidad en objetivos de
carrera, informacién de promocion e interés en la promocion indican la necesidad de apoyar a
los empleados en la definicion de metas profesionales claras y mejorar la comunicacion en este
ambito.

El coeficiente de correlacién de Kendall de 0,529 sugiere una relacion positiva moderada entre
el desemperio laboral y el plan de carrera. Este hallazgo subraya la importancia de alinear las
metas profesionales con las responsabilidades laborales, aunque indica la existencia de factores
adicionales que influyen en el rendimiento y desarrollo profesional, demandando una
investigacion més profunda.

En resumen, este andlisis integral destaca la complejidad de la gestion del desarrollo profesional
en el sector de servicios. Se identifican fortalezas y areas de mejora, y la correlacién moderada
sugiere que la sinergia entre desempefio laboral y plan de carrera es esencial para el crecimiento
integral. Estrategias proactivas, revision estratégica de procesos y comunicacion efectiva
emergen como elementos clave para impulsar el rendimiento y el desarrollo profesional en estas
organizaciones. Estos resultados ofrecen una base soélida para futuras investigaciones y
acciones especificas de mejora en la gestion del talento en el sector de servicios.
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